»Len Clovek najlepsie vie, ¢o ho boli, ¢o ho trapi, kam chce

smerovat’ a ¢o ho na tejto ceste brzdi.*

Carl Rogers / vol'ny preklad/

Poslanie:

Nasim poslanim je poskytovanie komplexnych socidlnych sluzieb definovanych v zakone o sociadlnych

sluzbach, ktoré st zamerané na rieSenie nepriaznivej socialnej situacie z dévodu tazkého zdravotného
postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu, alebo z dovodu dovisenia déchodkového veku a ktoré
nie je mozné poskytovat v prirodzenom rodinnom prostredi ¢loveka.

Vizia:

Poskytovanie vysoko profesionalnych, odborne spravnych a bezpecnych sluzieb v Utulnom prostredi,
naplnenom respektom a vzajomnou doverou. Déraz kladieme na eticky a empaticky pristup, ktory
vychddza z individualnych potrieb a zo Zivotného pribehu ¢loveka.

Hodnoty: empatia, ¢estnost, timovost, zodpovednost, profesionalita, individualny pristup, vytvaranie
atmosféry dovery.

Ciele pre ¢ast - Zariadenie pre seniorov a Domov socidlnych sluZieb - stanovené na obdobie 3
rokov- od 1.1.2022 do 31.12.2024

Ciele kvality vo vztahu ku klientovi :

Pri planovani socialnych sluzieb na individudlnom principe vychadzat z autobiografie klienta —
uloha trvala.
Podporovat rozvoj individualnych potrieb klientov — tloha trvala.
Definovat oblasti dodrzZiavania zékladnych ludskych prav, vzdelavat klientov a zamestnancov —
Standardy zavedené, pokracujeme vo vzdeldvani klientov a zamestnancov.
Pri poskytovani socidlnych sluZieb vychadzat z humanistického pristupu Carla Rogersa — tloha
trvala.
Viest  klientov  kvyuZivaniu prava na spolurozhodovanie, spoluzodpovednost
a splnomocniovanie v konkrétnych oblastiach ich Zivota — tGloha trvala.
Podporovat klientov vo vyuzivani prirodzenych vztahovych sieti — Gloha trvald, v obdobi proti
pandemickych opatreni bolo napliianie obmedzené.
Zvysenie kvality Zivota klientov prostrednictvom rozvoja pracovnych zruénosti dovybavenim
terapeutickych miestnosti — Ciastocne splnené, pokracujeme prostrednictvom projektov
a grantov.
Zvysovanie kvality byvania klientov znizovanim kapacity v trojlézkovych izbach.
Zvysovanie bezpecnosti klientov vybudovanim EPS systému.

. ZvySovanie kvality byvania klientov zriadenim priestoru na zvySenie sebaobsluznych cinnosti-
samostatna pracka, chladnicka, varic.




Ciele kvality vo vztahu k organizacii:

UdrZiavat procesné riadenie, pravidelne validovat procesy.
Implementovat Standardy kvality do poskytovanych socidlnych sluzieb — $tandardy su
zavedené, pokratujeme v ich naplfiani.
Implementovat systém manazérstva kvality — Gloha splnend. Pokradovat v aktualizovani
systémov manazérstva kvality,
Aktualizovat a prehodnocovat rizika.
Sledovat najnovsie trendy v oblastiach soc.sluZieb atie implementovat do poskytovanych
sluZieb — uloha trvala.
Rekonstruovat ubytovacie priestory strediska Levice.
Zaviest pouzivanie jednotného dokumentacného systému pre vietky Useky.
Rekonstrukcia vytahu v str. Levice na evakuacny.
Revitalizacia parku Levice aj Domadice - zabezpecenie bezbariérovosti.
10 ZniZenie tepelného zataZenia instalaciou ochrannych félii na okna.
11. Dobudovanie vnutorného atria.
12. Separovanie odpadu.

Ciele kvality vo vztahu k zamestnancom:

Vzdeldvat zamestnancov v oblasti interdisciplindarnej prace so zameranim na zvySovanie
odbornosti a komunikacné zruénosti — CiastoCne splnené, uloha trvala.

Vzdeldvat zamestnancov vo validacii, bazédlnej stimulacii — ciastocne splnené, budeme
pokracovat.

Zabezpecovat pravidelnu superviziu — tUloha splnena a nadalej trva.

Pracovat podla principu interdisciplindrnej timovej prace — uloha splnend anadalej
pokracujeme.

Pracovat podla principu vztahovej opatery.

Vypracovat plany osobnostného rastu a vzdelavania zamestnancov — ciel splneny, tloha trvala.
Pracovat podla opatrovatelského modelu Moniky Krohwinkel — ciel splneny, pokracujeme.
Zaviest benefity pre zamestnancov- vylety, Sportové podujatia.

Ciele kvality vo vztahu k inym zainteresovanym stranam:

Byt otvorenou organizéaciou pre Studentov, dobrovolnikov a iné organizacie v regiéne — Uloha
trvald, z ddvodu proti pandemickych opatreni bolo naplfianie ciela obmedzené.

Vytvarat pozitivny obraz o zariadeni a informovat o planovanych a uskutoc¢riovanych aktivitach
— ciel splneny — zlepSenie informovanosti prostrednictvom webovej a FB stranky, pokracovat
aj nadale;j.

Rozvijat dobré vztahy s dodavatelmi a vzajomnou spolupréacou prispievat k zvySovaniu kvality
poskytovanych sluzieb — dloha trvala.

vypracovala: Adriana Cserbova Mgr. Anna Psarska
zastupca zamestnancov riaditel’ka ZSS.

V Leviciach: 31.12.2021




