Zmluva o spracuvani osobnych adajov

uzavreta podl'a § 34 zakona ¢.18/2018 Z.z. o ochrane osobnych tdajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (d’alej len ,,Zakon*) a ¢l. 28 nariadenia Eur6épskeho parlamentu a rady
(EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spractivani osobnych tidajov a o volnom pohybe
takychto Gdajov (d'alej len ,,Nariadenie®)

(d’alej len ,.Zmluva™)

Prevadzkovatel’:
Obchodné meno: . JESEN ZIVOTA¥, Zariadenie socidlnych sluZieb Levice
So sidlo: Druzstevnicka ¢. 22, 934 80 Levice
ICO: 42119383
Zastupeny: Mgr. Anna Psarska, riaditel’ka
(d’alej len ,,Prevadzkovatel™)
Sprostredkovatel’:
Obchodné meno:  DOCUGROUP Slovakia, s.r.o.
So sidlom: Komarnanska cesta 13, 940 01 Nové Zamky
1CO: 31440398
Zapisana: OR OS Nitra odd. Sro, vlozka ¢. 1428/N
Zastupeny: Ing. Milan Hunka, konatel

(d’alej len ,,Sprostredkovatel™)
(spolu d’alej ako ,,Zmluvné strany*)

L

Predmet zmluvy a doba spracivania

1.1. Predmetom tejto  Zmluvy je poverenie Sprostredkovatela Prevadzkovatel'om,
spracuvanim osobnych tidajov v mene Prevadzkovatela.

1.2. Sprostredkovatel' je opravneny spractivat osobné udaje podla Zmluvy o sprave
registraturnych zaznamov zo dna 06.12.2012, podla tejto Zmluvy a spdsobom podl'a
Zakona, osobitnych zdkonov a Nariadenia.

1.3. Sprostredkovatel je opravneny spracuvat osobné tidaje v mene Prevadzkovatel'a po dobu
trvania osobitnej zmluvy podla bodu 1.2 tejto Zmluvy / neur¢itu.

IL.

Povaha a Gcel spracivania osobnych adajov

2.1. Sprostredkovatel' je opravneny spractivat osobné udaje za ucelom zabezpefenia
povinnosti ptevadzkovatela v oblasti spracovania registratirnych zaznamov —
usporiadanie RZ uloZenych v registratirnom stredisku, spracovanie RZ odbornych
utvarov, ich ponechanie v priru¢nej registratire, vypracovanie vypozi¢ného poriadku,
vyrad'ovacie konanie RZ so znakom ,,A*, vyrad'ovacie konanie a odborna likvidacia RZ
bez znaku hodnoty ,,A* s ukon¢enou lehotou uloZenia v sulade so zakonom ¢&. 395/2002
Z. z. o archivoch a registratiirach v zneni neskorsich predpisov.
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I1L.

Zoznam alebo rozsah osobnych udajov

Sprostredkovatel’ je opravneny spractivat osobné udaje v nasledovnom rozsahu: rodné
Cislo (datum narodenia), meno, priezvisko, titul, osobné &islo.

1V.
Kategorie dotknutych osob

Sprostredkovatel’ je opravneny spracuvat osobné udaje o zamestnancoch
prevadzkovatela a osobach v pracovnopravnom vztahu, agentirnych zamestnancoch,
ziakoch na odbornej praxi/dudlnom vzdelavani, klientoch zariadenia socialnych sluZieb.

V.

Prava a povinnosti Prevadzkovatel’a

Prevadzkovatel' je povinny poskytovat’ Sprostredkovatel'ovi na spractvanie zakonne
ziskané, spravne a aktualizované osobné udaje. V pripade zmeny v poskytnutych udajoch
oznami Prevadzkovatel tieto zmeny bezodkladne Sprostredkovatel'ovi.

Prevadzkovatel je povinny zabezpecit' informovanie dotknutych osob o tom, Ze ich udaje
spracuva Sprostredkovatel’ podl'a §19 a §20 Zakona a ¢lanku 13 a 14 Nariadenia.
Prevadzkovatel ma pravo na preverenie Sprostredkovatel'a, ¢i poskytuje dostato¢né
zaruky na prijatie primeranych technickych a organiza¢nych opatreni.

V pripade, ak si dotknutd osoba uplatni prava podl'a §21 az §28 Zakona a ¢lanku 15 az 22
Nariadenia, ktoré ma vplyv na spracivanie poskytnutych osobnych udajov
Sprostredkovatelom, Prevadzkovatel bezodkladne informuje o tejto skutoCnosti
Sprostredkovatel’a.

Prevadzkovatel ma pravo vyjadrit' sthlas/nesuhlas so spracuvanim osobnych udajov
prostrednictvom d’al$ieho Sprostredkovatel'a povereného Sprostredkovatelom. V pripade
ak Prevadzkovatel' suhlasi so spractivanim osobnych udajov prostrednictvom d’al3ieho
Sprostredkovatel'a, udeli Sprostredkovatel'ovi pisomny suhlas, prostrednictvom prilohy ¢.
2 tejto zmluvy.

VI

Povinnosti Sprostredkovatel’a

Sprostredkovatel'’ vyhlasuje, Ze poskytuje dostatoéné zaruky na prijatie primeranych
technickych a organizaénych opatreni tak, aby spraciivanie osobnych tudajov spialo
poziadavky Zakona a Nariadenia tak, aby sa zabezpecila ochrana prav dotknutej osoby.
V pripade preukazania nepravdivosti vyhlasenia v zmysle tohto bodu je Sprostredkovatel’
povinny nahradit’ Skodu, ktorda vznikla Prevadzkovatelovi zddovodu poruSenia a
nesplnenia zdvizkov obsiahnutych v tomto bode v plnej vyske.

Sprostredkovatel’ je povinny poskytnit Prevadzkovatel'ovi informécie potrebné na
preukdzanie splnenia povinnosti podla bodu 6.1 tejto Zmluvy, prostrednictvom
predlozenia akéhokol'vek doveryhodného dokazu preukazujiceho splnenie tychto
povinnosti podla Zakona aNariadenia formou Prilohy ¢ 1 tejto zmluvy.
Sprostredkovatel mdze preukazat' splnenie dostatoénych zaruk schvalenym kodexom
spravania alebo certifikitom podl'a Zakona a Nariadenia.

Sprostredkovatel’ je povinny poskytnit® saéinnost’ v ramci auditu ochrany osobnych
udajov a kontroly zo strany Prevadzkovatel'a alebo auditora, ktorého poveril
Prevadzkovatel.

Sprostredkovatel’ je povinny spracuvat osobné udaje len na zaklade pisomnych pokynov
Prevadzkovatel'a, a to aj vtedy, ak ide o prenos osobnych udajov do tretej krajiny alebo
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medzindrodnej organizacii okrem prenosu na zdklade osobitného predpisu alebo
medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana. Sprostredkovatel je pri
takom prenose povinny oznamit’ Prevadzkovatel'ovi tito poziadavku pred spracivanim
osobnych udajov, ak osobitny predpis alebo medzinarodna zmluva, ktorou je Slovenska
republika viazana, takéto oznamenie nezakazuje z ddvodov verejného zaujmu.
Sprostredkovatel’ je povinny spractivat’ osobné udaje podl'a pokynov Prevadzkovatela.
Pokial’ Sprostredkovatel’ urci ucel a prostriedky spracuvania osobnych udajov, povazuje
sa za Prevadzkovatel'a.
Sprostredkovatel' je povinny zachovavat mlc¢anlivost o osobnych tdajoch, ktoré
spraciva. Sprostredkovatel je povinny zabezpeCit mlcanlivost, resp. zaviazat
mlcanlivostou o osobnych udajoch aj fyzické osoby (jeho opravnené osoby ainé nim
osoby zmluvne zaviazané), ktoré pridu do styku s osobnymi tidajmi u Prevadzkovatel'a,
alebo Sprostredkovatel'a, ak nie st viazané mlcanlivostou podla osobitného zakona.
Povinnost’ ml¢anlivosti trva aj po ukon¢eni spractivania osobnych udajov.
Sprostredkovatel' je povinny vykonat' opatrenia podla § 39 Zakona, aclanku 32
Nariadenia, nasledovne:
Sprostredkovatel’ je povinny prijat’ so zretefom na najnovsie poznatky, na niklady na
vykonanie opatreni, na povahu, rozsah, kontext a ucel spractivania osobnych udajov a
na rizika s roznou pravdepodobnostou a zavaznostou pre prava fyzickych osob
primerané technické a organizaéné opatrenia na zaistenie Urovne bezpe¢nosti
primeranej tomuto riziku, priCom uvedené opatrenia moézu zahfhat najmi
pseudonymizéciu a Sifrovanie osobnych udajov, zabezpeCenie trvalej ddovernosti,
integrity, dostupnosti a odolnosti systémov spractiivania osobnych udajov, proces
obnovy dostupnosti osobnych udajov a pristup k nim v pripade fyzického incidentu
alebo technického incidentu, proces pravidelného testovania, posudzovania a
hodnotenia G¢innosti technickych a organizaénych opatreni na zaistenie bezpeénosti
spracuvania osobnych tudajov,
Pri posudzovani primeranej Urovne bezpecnosti sa prihliada na rizika, ktoré
predstavuje spractvanie osobnych udajov, a to najmd nahodné zniCenie alebo
nezakonné zniCenie, strata, zmena alebo neopravnené poskytnutie prenasanych
osobnych udajov, uchovavanych osobnych tidajov alebo inak spracuvanych osobnych
udajov, alebo neopravneny pristup k takymto osobnym tidajom,
Sulad s uvedenymi poziadavkami mozno preukazat schvalenym kodexom spravania
alebo certifikdtom podl'a Zakona a Nariadenia,
Sprostredkovatel’ je povinny zabezpecit, aby fyzickd osoba konajuca za
Sprostredkovatel'a, ktora ma pristup k osobnym tdajom, spracuvala tieto idaje len na
zaklade pokynov Prevadzkovatela alebo podla osobitného predpisu alebo
medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana.
Sprostredkovatel  je  povinny  dodrziavat’ podmienky  zapojenia  d’alSiecho
Sprostredkovatel'a, nasledovne:
Sprostredkovatel’ nesmie poverit spracivanim osobnych udajov  d’alSieho
Sprostredkovatel'a  bez  predchadzajuceho  osobitného  pisomného  sthlasu
Prevadzkovatela alebo vSeobecného pisomného suhlasu  Prevadzkovatela.
Sprostredkovatel’ je povinny vopred informovat’ Prevadzkovatel'a o povereni d’alsieho
Sprostredkovatel'a, ak sa poverenie vykonalo na zaklade vseobecného pisomného
sthlasu, pri¢om Prevadzkovatel ma pravo vzniest namietku voéi pridaniu, alebo
nahrade d'alSieho sprostredkovatel'a,
ak Sprostredkovatel’ zapoji do vykondvania osobitnych spracovatel'skych ¢innosti v
mene  Prevadzkovatela  daldieho  Sprostredkovatela, tomuto  dal$iemu
Sprostredkovatel'ovi v Zmluve alebo prostrednictvom iného pravneho ukonu je
povinny uloZit' rovnaké povinnosti tykajuce sa ochrany osobnych tdajov ako su
ustanovené v Zmluve alebo vinom pravnom tkone medzi Prevadzkovatelom a
Sprostredkovatelom, a to najmd poskytnutie dostatoénych zaruk na prijatie
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primeranych technickych a organizaénych opatreni tak, aby spractivanie osobnych
tdajov spinalo poziadavky tohto zakona. Zodpovednost’ vo¢i Prevadzkovatel'ovi nesie
povodny Sprostredkovatel’, ak dalsi Sprostredkovatel nesplni svoje povinnosti
tykajuce sa ochrany osobnych udajov.

6.9. Sprostredkovatel’ je povinny po zohl'adneni povahy spracuvania osobnych tdajov v ¢o
najvicsej miere poskytnut' sufinnost’ Prevadzkovatelovi vhodnymi technickymi a
organizaénymi opatreniami pri plneni jeho povinnosti prijimat opatrenia na zaklade
ziadosti dotknutej osoby podl'a Zakona a Nariadenia.

6.10. Sprostredkovatel je povinny poskytnit”  su¢innost Prevédzkovatel’ovi pri
zabezpeCovani plnenia povinnosti podla § 39 a7 43 Zakona ac¢lankov 32 az 36
Nariadenia s prihliadnutim na povahu spracuvania osobnych udajov a informacie
dostupné Sprostredkovatel'ovi.

6.11. Sprostredkovatel je povinny zabezpecenym spdsobom vratit' Prevadzkovatelovi
osobné udaje po ukonceni poskytovania sluzieb tykajacich sa spractivania osobnych
idajov a bezpetne vymazat vSetky existujuce kopie, ktoré obsahuju osobné udaje, ak
osobitny predpis alebo medzindrodna zmluva, ktorou je Slovenska republika viazana,
nepozaduje uchovavanie tychto osobnych udajov. Za bezpe¢ny vymaz sa povazuje
fyzické zniCenie nosi¢ov informacii, ich demagnetizacia, alebo bezpeény prepis dat
s osobnymi udajmi, napriklad pouZitim bezpe¢ného softvérového nastroja pre vymazanie
dat.

6.12. Sprostredkovatel je povinny bez zbyto¢ného odkladu informovat’ Prevadzkovatel'a, ak
ma za to, Ze sa pokynom Prevadzkovatel'a porusuje Zakon, Nariadenie, osobitny predpis
alebo medzinarodna zmluva, ktorou je Slovenskd republika viazana, ktoré sa tykaju
ochrany osobnych udajov.

VII.

Podmienky spracivania osobnych adajov

7.1. Sprostredkovatel' zabezpecuje ochranu osobnych udajov dotknutych osdb, najmi ich
dovernost, integritu a dostupnost’, v sulade so Zakonom, Nariadenim a opatreniami
v oblasti technickej a organiza¢nej bezpe¢nosti.

7.2. Sprostredkovatel' je povereny vykonavat v neautomatizovanej aj automatizovanej
podobe  nasledovné  spracovatel'ské  operacie:  ziskavanie, zaznamenavanie,
usporaduvanie, Struktirovanie, uchovavanie, zmena, vyhladdvanie, prehliadanie,
vyuzivanie, poskytovanie prenosom, $irenim alebo inym spdsobom, preskupovanie alebo
kombinovanie, obmedzenie, vymazanie,

7.3. Sprostredkovatel' zabezpe¢i uchovavanie a likvidaciu pisomnosti a uchovavanie,
zélohovanie a likvidaciu elektronickych dat s osobnymi tdajmi (d’alej ,.data*) tak, aby
nedoslo k poruseniu dostupnosti a integrity osobnych udajov, podl'a Zakona, osobitného
zakona a svojich prijatych bezpe¢nostnych opatreni.

7.4. Sprostredkovatel méZe osobné udaje poskytnat’ organom a institiciam, ak to vyzaduje
osobitny predpis. Pred takymto poskytnutim osobnych udajov je Sprostredkovatel
povinny Prevadzkovatel'a o tomto zamy$l'anom poskytnuti informovat’. V pripade, ak
Prevadzkovatel' ur¢i d'alSie subjekty, ktorym moze Sprostredkovatel osobné udaje
Prevadzkovatel'a poskytovat, uvedi sa tieto prostrednictvom Prilohy tejto Zmluvy.
Vpripade ich zmeny, oznami tieto zmeny Prevadzkovatel bezodkladne
Sprostredkovatel'ovi. V pripade, ak Sprostredkovatel’ zamysl'a poskytnut’ osobné tdaje
inym prijemcom ako urcil Prevadzkovatel’, bezodkladne o tejto skuto¢nosti informuje
Prevadzkovatel'a.

7.5. Sprostredkovatel” nie je opravneny vykonavat’ prenos osobnych tdajov do tretej krajiny,
alebo medzindrodnej organizacii za Prevadzkovatela. V pripade, ak by Sprostredkovatel
zamySlal preniest osobné udaje do tretej krajiny, alebo medzindrodnej organizacii,
vyplyvajlcej zjeho prijatych bezpe¢nostnych opatreni, je povinny o tejto poziadavke
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8.9.

Prevadzkovatel'a bezodkladne informovat a zabezpecit' informovanie dotknutych oséb
o tejto skuto¢nosti pred prvym prenosom osobnych tdajov. Prevadzkovatel ma pravo
vzniest’ namietku proti prenosu osobnych tdajov do tretich krajin.

Sprostredkovatel’ sa zavizuje, ze bude Prevadzkovatel'ovi oznamovat’ vietky poruSenia
ochrany osobnych udajov, ktoré uneho vznikni a mézu mat’ dopad na osobné udaje
Prevadzkovatel'a. Tieto skutoc¢nosti je Sprostredkovatel povinny bezodkladne ozndmit’
Prevadzkovatel'ovi, najneskor vsak v lehote do 3 dni od ich vzniku, alebo zistenia.
Sprostredkovatel’ umozni zodpovednej osobe Prevadzkovatel'a nezavisly vykon dohl'adu
nad ochranou osobnych tdajov, podl'a §46 Zakona a ¢lanku 39 Nariadenia v medziach
spracuvanych osobnych udajov dotknutych osdb prevadzkovatel'a, ak takato osoba bola
prevadzkovatel'om poverena.

VIII.

Zavereéné ustanovenia

Zmluvné strany vyhlasuji, ze pocas platnosti tejto Zmluvy, si obe zmluvné strany budu
plnit’ vSetky povinnosti, ktoré¢ im vyplyvaji z platnych pravnych predpisov a tejto
Zmluvy.

Zmluvné strany st povinné poskytnut’ si vzdy v primeranej lehote potrebnu su¢innost’ za
ucelom riadneho plnenia tejto Zmluvy, ktora nebude v rozpore s pravnymi predpismi.
V3etky prava poskytnuté medzi Zmluvnymi stranami na zaklade tejto Zmluvy su platné
aj voci vietkym ich pravnym nastupcom.

Tato Zmluva nadobtida platnost” a u¢innost’ jej podpisom oboma Zmluvnymi stranami.
Tato Zmluva sa netyka spracovania osobnych udajov  spracovavanych
Sprostredkovatel'om na iné ucely ako je uvedené v tejto Zmluve.

Téato Zmluva je vyhotovena v listinnej vratane elektronickej podoby. V pripade listinnej
podoby je tato Zmluva v 2 vyhotoveniach, po 1 pre kazdi zo Zmluvnych stran.
Akékol'vek zmeny a doplnenia tejto zmluvy je mozné vykonavat formou pisomnych
dodatkov, podpisanych oboma zmluvnymi stranami, vratane ich elektronickej podoby.
V3setky oznamenia, vyhlasenia, ziadosti, vyzvy a iné ukony v stvislosti s touto Zmluvou
a jej plnenim, musia byt’ urobené v pisomnej podobe, vratane elektronickej podoby.
Pravne vztfahy vyslovne touto Zmluvou neupravené sa spravuji predovietkym
ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zikonnika, Zakona, Nariadenia
a ostatnych pravnych predpisov.

8.10. Tato Zmluva zanikne automaticky ku dfiu, ku ktorému bude ukon¢ena spolupraca

8.11.

Prevadzkovatel'a a Sprostredkovatel'a.
Ukon¢enim Zmluvy sa zmluva od pociatku zruduje. Tym nie je dotknuta platnost
ustanoveni, ktoré svojou povahou maju trvat” aj po skonceni tejto Zmluvy,

8.12. Zmluvné strany si tato Zmluvu preéitali, jeho obsahu porozumeli a stihlasia s nim, na

znak ¢oho ju vlastnoruéne slobodne a vazne podpisali.

V Leviciach, dia24.05.2018 V Leviciach, diia 24.05.2018...............
Za prevadzkovatel’a: Za sprostredkovatela:
.-//—_7\\ "
T ..O.
A=
. 846
konatel



