»Len Clovek najlepsie vie, ¢o ho boli, ¢o ho trapi, kam chce

smerovat’ a ¢o ho na tejto ceste brzdi.*

Carl Rogers / vol'ny preklad/

Poslanie:

Nasim poslanim je poskytovanie komplexnych socialnych sluzieb definovanych v zdkone o socialnych
sluzbach, ktoré si zamerané na rieSenie nepriaznivej socialnej situacie z dovodu tazkého zdravotného
postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu alebo z dévodu dovisenia dochodkového veku a ktoré
nie je mozné poskytovat’ v prirodzenom rodinnom prostredi ¢loveka.

Vizia:

Poskytovanie vysoko profesionalnych, odborne spravnych a bezpeénych sluzieb v itulnom
prostredi, plnom reSpektu a vzajomnej dovery. Doraz kladieme na eticky a empaticky pristup,
ktory vychadza z individualnych potrieb a zo Zivotného pribehu ¢loveka.

Hodnoty: empatia, ¢estnost’, timovost’, zodpovednost’, profesionalita, individualny pristup, vytvaranie
atmosféry dovery.

Ciele kvality vo vztahu ku klientovi:

1. Pri planovani socialnych sluzieb na individualnom principe vychadzat’ z autobiografie klienta
/2018-2021/
Podporovat rozvoj individualnych potrieb klientov /2018-2021/
Definovat oblasti dodrziavania zakladnych l'udskych prav, vzdelavat’ klientov a zamestnancov
/2018-2021/
Pri poskytovani socialnych sluzieb vychadzat’ z humanistického pristupu Carla Rogersa
/2018-2021/
Viest  klientov  k vyuzivaniu prdva na  spolurozhodovanie, spoluzodpovednost’
a splnomociovanie v konkrétnych oblastiach ich zivota /2018-2021/
Podporovat’ klientov vo vyuzivani prirodzenych vztahovych sieti /2018-2021/

Ciele kvality vo vztahu k organizacii:

Zaviest’ procesné riadenie /2018-2021/

Implementovat’ §tandardy kvality do poskytovanych socialnych sluzieb /2018-2021/
Implementovat systém manazérstva kvality /2018-2021/

Vypracovat a zaviest’ Standardy a postupy riadenia rizik /2018-2021/

Sledovat’ najnovsie trendy v oblastiach soc.sluzieb a tie implementovat’” do poskytovanych
sluzieb /2018-2021/




Ciele kvality vo vzt’ahu k zamestnancom:

1. Vzdelavat zamestnancov v oblasti interdisciplinarnej prace so zameranim na zvySovanie
odbornosti a komunika¢né zru¢nosti /2018-2021/

Vzdelavat’ zamestnancov vo validacii, bazalnej stimulacii /2018-2021/

Zabezpecovat’ pravidelnt superviziu /2018-2021/

Zaviest' interdisciplinarnu timov( pracu /2018-2021/

Zaviest vztahova opateru /2018-2021/

Vypracovat’ plany osobnostného rastu a vzdelavania zamestnancov /2018-2022/

Pracovat’ podl'a opatrovatel'ského modelu Moniky Krohwinkel /2018-2021/

Postupne navysSovat’ pocet miest /2018-2021/

Vytvorit’ funkciu manazéra kvality /2018-2021/

CoNOR~WN

Ciele kvality vo vztahu k inym zainteresovanym stranim:

1. Byt otvorenou organizaciou pre Studentov, dobrovolnikov a iné organizacie v regione / 2018-
2021/

2. Vytvarat pozitivny obraz 0 zaradeni a informovat o planovanych a uskuto¢novanych
aktivitach /2018-2021/
Rozvijat' dobré vztahy s dodavatelmi a vzajomnou spolupracou prispievat’ k zvySovaniu

kvality poskytovanych sluzieb /2018-2021/

vypracovala: Adriana Cserbova Mgr. Anna Psarska
zastupca zamestnancov riaditel’ka ZSS.

V Leviciach dia 16.1.2018




