Eticky kddex

Eticky kodex je suhrn moralnych pravidiel a poziadaviek, ktory ma podobu principov
a idealov, podrl'a ktorych by sa mal riadit’ kazdy zamestnanec zariadenia.

Motto:

,.Clovek ma pravo pozerat' na druhého zhora len vtedy, ked’ mu chce pomact vstat™.
(Marguez, Gabriel Garcia)

Cl.1

Etické principy

Etické principy:

ucta ku klientovi,

pravo klienta na sebaurcenie,
reSpektovanie sukromia,
zachovavanie mléanlivosti,

zodpovednost'.

Od zamestnanca sa odakdava, ze sSi :

vazi a reSpektuje klienta, jeho dostojnost’ a jedinec¢nost’,
vazi a reSpektuje kolegu,

vazi a reSpektuje nadriadeného pracovnika.




Cl.2
Pravidla etického spravania
Zasady pristupu ku klientovi:

Zamestnanec zariadenia ,,JESEN ZIVOTA® si vazi klienta, jeho prava, re$pektuje jeho
dostojnost’, jedinec¢nost, jeho socialny a zdravotny stav, bez ohl'adu na pohlavie, rasu,
vek, narodnost, nabozenské vyznanie, kulturu a postavenie.

Ku Kklientovi pristupuje:
e korektne a s pochopenim,
e zdvorilo a s uctou,
e trpezlivo, empaticky a spravodlivo,
e sreSpektom k jeho Specifickym potrebam.
Pri praci s klientom:

e dodrziava etické principy pri poskytovani pomoci pri hygienickych ukonoch
(toaleta, kupanie, prebal’ovanie, polohovanie...) pokial’ je to mozné - akon u muza
vykonava muz, u zeny zena,

e nerozhoduje za klienta, vedie ho k samostatnosti, hl'ada moznosti, ako zapojit
Klienta do procesu rozhodovania o sebe a svojich problémoch,

e reSpektuje pravo klienta na vyber (pokial’ rozhodnutim neohrozuje seba, alebo
inych),

e podporuje nezavislost’ klienta,
e usiluje sa 0 ziskanie a udrZanie si dovery klienta,
e s klientom komunikuje pre neho zrozumitel'nou recou,

e reSpektuje svojpravnost’ klienta s jeho pravami a povinnostami, pricom klientovi
vyka (tykat’ mozno len klientovi, ktory o to sam zamestnanca poziada),

e pri praci s klientom nepouziva slova ako,, poslachat™, ,,musi“,,, nesmie®,
e klienta aktivne po¢uva a akceptuje ¢as potrebny na vyjadrenie,

e kona tak, aby chranil zdujmy klienta,




e pomaha klientovi chapat’ a napiiat’ jeho prava,

e ochranuje klienta pred rizikami,

e Vv pritomnosti in¢ho klienta neriesi jeho diskrétne zalezitosti,

e V pritomnosti iného klienta nehovori o inych klientoch v negativnom duchu,
e pouziva pochvaly, pozitivne hodnotenia situdcie,

e ochranuje klienta pred neetickym a nezakonnym konanim iného zamestnanca, ci
iného Klienta,

e prisvojej praci ma vzdy na pamiti, Ze zaujem klienta je prvorady,

e pri poskytovani socialnych sluzieb nepouziva prostriedky telesného a netelesného
obmedzenia klienta, v pripade ohrozenia Zzivota, alebo zdravia je mozné ich
pouzit’ iba v zmysle zakona 448/2008 Z.z.0 soc. Sluzbach.

e pri poskytovani socialnej sluzby dodrziava Ustavu Slovenskej republiky, Chartu
Tudskych prav, ako aj ostatnu platnu legislativu,

e do izby klienta bez jeho povolenia je mozné vstupit iba v pripade, ked je
ohrozeny Zivot alebo priamo ohrozené zdravie prijimatela socialnej sluzby, ako aj
inych fyzickych osob.

Zasady pristupu k spolupracovnikom:
e korektny postoj a pristup k spolupracovnikovi,
e vzijomny reSpekt,
e komunikacia prebieha v rovine uvedomelej kolegiality a spolo¢nych ciel'ov,

e pripadné nedorozumenia rie§i bez vnaSania emocii, vecnym spOsobom, len
Vv rovine konkrétnej situdcie a za pomoci nadriadené¢ho pracovnika,

e buduje pracovné vzt'ahy na pozitivnych zakladoch,
e pomaha novym kolegom v procese zapracovavania,
e kvalitne a komplexne odovzdava informacie svojim spolupracovnikom,

e je timovym hracom.




Zasady pristupu zamestnanca k rodinnym prislusnikom:

e Zzamestnanec svojimi aktivitami, pristupom a vystupovanim Siri dobré meno
zariadenia,

e Vkomunikacii srodinnym prisluSnikom poskytuje korektné informécie
Vv rozsahu svojich kompetencii,

e pri rozhovore apodavani chulostivych informacii sa sprava profesionalne a s
ohl'adom na osobnt— citov stranku vztahov rodinnych prislusnikov ku klientovi,

e zachovava dovernost 0 informaciach, ktoré ziskal pri vykone prace od klienta
a tento si nezela, aby sa o tom dozvedeli rod. prislusnici,

e neprijima finanéné ani vecné dary, s vynimkou darov, ktoré su urcené zariadeniu
v stlade so smernicou o principoch pri prijimani darov.

Zasady pristupu k povolaniu a odbornosti:
e Zamestnanec napiia standardy kvality socialnych sluzieb.

e Zamestnanec sa d’alej vzdelava, aby si zvysil svoju odbornost’ a vedomosti. Nové
nadobudnuté vedomosti predava svojim kolegom a uplatnuje ich v praxi.

e Zamestnanec sa snazi o udrZanie azvySovanie dobrého mena zariadenia
a svojho povolania.

e Zamestnanec rozvija doveru v socialne sluzby.
e Zamestnanec vystupuje korektne voci organizacii a zriad’ovatel'ovi.
Cl. 3
Zavere¢né ustanovenia

e Eticky kodex, ako dokument je sucastou standardu poskytovanych socialnych
sluzieb v zariadeni socialnych sluzieb ” JESEN ZIVOTA®, Levice.

e Eticky kodex je platny azavdazny pre vSetkych zamestnancov zariadenia
socialnych sluzieb ,, JESEN ZIVOTA®. Vsetci zamestnanci s povinni sa s tymto
dokumentom oboznamit’ a nasledne tieto zasady dodrziavat'.

e Eticky kodex sa nachadza u Statutara zariadenia, veducich usekov, na informacne;j
tabuli a na internetove;j stranke zariadenia.

e Platnost’ od 1.1.2012




