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1.1 Pouzité skratky

V dokumente su pouzité nasledovné skratky:

SVI Sluzba v¢asnej intervencie

ZSS Zariadenie socialnych sluzieb

Tzp Tazké zdravotné postihnutie

PMV Psychomotoricky vyvin

DK Dolné koncatiny

DMO Detska mozgova obrna

EPH Nadacia spolocnosti Energeticky a pramyslovy holding s.r.o.
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2 O sluzbe
2.1 Historia

V septembri roku 2018 bola pri ZSS ,, JESEN ZIVOTA* v Leviciach otvorend nova terénna a
ambulantna Sluzba vc€asnej intervencie. Slavnostné otvorenie sa uskutocnilo 20.12.2018.

NasSa sluzba vcasnej intervencie predstavuje podporu a pomoc rodindm so zdravotne
znevyhodnenymi det'mi alebo det'mi s rizikovym vyvinom v rannom veku (0-7r.). Snazime sa umoznit’
rodi¢om podporovat’ vyvin dietat’a tak, aby dokazalo €o najviac vyuZit’ svoje moznosti, schopnosti a
predpoklady. K tomu je nevyhnutna spolupraca lekarov — pediatrov, Specialistov, Specidlnych
pedagdgov, psychologov, fyzioterapeutov, socidlnych pracovnikov a $kol.

Sluzbu vcasnej intervencie realizujeme hlavne v prirodzenom prostredi rodiny ¢o znamena, Ze
je zamerana na terénnu pracu a je poskytovana bezplatne.

2.2 Druhy socialnej sluzby

2.2.1 Sluzba v¢asnej intervencie (§ 33 zakona o socidlnych sluzbach).

Forma Rozsah Kapacita Levice
Terénna a Do 7 rokov
ambulantna veku dietata
Miesto poskytovania ambulantne DruiZstevnicka 22, Levice
, V rodine dietata, prirodzenom prostredi, na
terénna i yieis s
inStitdciach,

Sluzba vcasnej intervencie sa poskytuje na zdklade § 33 Zakona 448/2008 n soc. sluzbach
Vv zneni neskorSich predpisov diet'at'u do siedmych rokov jeho veku, ak je jeho vyvin ohrozeny z dovodu
zdravotného postihnutia a rodine tohto diet’at’a.
V ramci sluzby vc€asnej intervencie sa:

a) poskytuje Specializované socialne poradenstvo a socidlna rehabilitacia,

b) vykonava stimulacia komplexného vyvinu diet'at’a so zdravotnym postihnutim a preventivna
aktivita.
V ramci sluzby vc€asnej intervencie sa vykonava komunitna rehabilitacia.

Sluzbu vcasnej intervencie mozno poskytovat ambulantnou socialnou sluzbou a terénnou
formou socialnej sluzbou prostrednictvom terénneho programu. Poskytovanie terénnej formy socialne;j
sluzby ma prednost’ pred ambulantnou socialnou sluzbou.

Podrobnosti v prilohe ¢. 1 Vyro¢na sprava SVI za rok 2019.

V ramci sluzby vc€asnej intervencie poskytujeme:

Socidlne poradenstvo - odbornu ¢innost, ktorou sa sustred’'ujeme na posudenie povahy problému
fyzickej osoby, rodiny alebo komunity, poskytnutim zékladnych informacii a moZznostiach rieSenia
problému.

Specializované socialne poradenstvo - zameriavame sa na potreby rodiny a na otazky, ktoré maju,
poskytujeme podporu rodine, sprostredkovavame rodine informacie o réznych formach terapii, sluzieb
a moznostiach podpory rodiny a diet’at’a; vyhl'adavanie a sietovanie odbornikov, odbornych pracovisk,
poskytujeme informacie o kompenzaénych prispevkoch apomdckach, o opatrovatel'skej a inych
socialnych sluzbach pre TZP deti v regione, o prediZenej rodi¢ovskej dovolenke; o socialnych davkach
pre rodinu a diet’a a iné, podl'a potrieb rodiny.
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Stimulacia komplexného vyvinu diet’at’a v jednotlivych vyvinovych oblastiach - pomahame
rodine zorientovat’ sa v oblasti vyvinu diet'ata; napoméahame rodine porozumiet’ aktualnym potrebam
dietat’a, pomahame rodi¢om v oblasti stimulacie hrubej a jemnej motoriky, vnimania, komunikacie,
rozumového vyvinu, socialnej oblasti, emocionality a hry.

Socidlna rehabilitacia, informécie a vzdjomnej podpore medzi odbornikmi - zistujeme aktualne
potreby rodiny a ciele rodinnych prislu$nikov, podporujeme a sprevadzame pri vyrovnavani sa
s poruchou dietat’a, s vlastnymi emociami, poskytujeme rodindm kontakty na iné rodiny v podobnej
situacii, pomahame pri hl'adani grantov a pri pisani ziadosti na predlozenie nadaciam.

3 Vizia, poslanie, ciele

Poslanie:

Nasim poslanim je poskytovanie sluzby vcasnej intervencie, ktord je definovana v zakone
0 socialnych sluzbach. Sluzbu vc¢asnej intervencie poskytujeme dietat'u do siedmich rokov jeho veku,
ak je jeho vyvoj ohrozeny z dovodu zdravotného postihnutia a rodine tohto diet'at’a.

Vizia:

Profesionalne a Pudsky sprevadzat’ rodinu v naro¢nej Zivotnej situacii v jej prirodzenom
prostredi. Spolupracovat’ s odbornou a laickou verejnost'ou v oblasti zvySovania povedomia
0 sluzbe v regione.

Hodnoty: empatia, &estnost’, timovost, zodpovednot, profesionalita, individudlny pristup,
vytvaranie atmosféry dovery.

Ciele kvality vo vztahu ku klientovi:

1. Pri planovani socialnych sluzieb na individudlnom principe vychadzat’ z potrieb diet’at’a a jeho
rodiny

Definovat’ oblasti dodrziavania zakladnych I'udskych prav, vypracovat’ prislusné dokumenty
Pri poskytovani socialnych sluzieb vychadzat z humanistického pristupu Carla Rogersa
Prispievat’ k zvySovaniu kvality Zivota deti a ich rodin podavanim grantov

Nadvézovat spolupriacu s inymi inStiticiami a organizdciami atym vytvarat prirodzenu
podpornu siet’ rodiny

agrwn

Ciele kvality vo vztahu k organizacii:

Zaviest’ procesné riadenie

Implementovat’ Standardy kvality do poskytovanych socialnych sluzieb

Implementovat’ systém manazérstva kvality

Vypracovat’ a zaviest’ Standardy a postupy riadenia rizik

Sledovat’ najnovsie trendy v oblastiach soc. sluzieb a tie implementovat’ do poskytovanych
sluzieb

aorwdE

Ciele kvality vo vztahu k zamestnancom:

1. Vzdelavat zamestnancov v oblasti poradenskej prace, hlavne so zameranim na zvySovanie
odbornosti a komunika¢né zru¢nosti

ZabezpeCovat' pravidelnu superviziu, skupinovu aj timovua

Zaviest’ interdisciplinarnu timovl pracu

4. Vypracovat’ plany osobnostného rastu a vzdelavania zamestnancov

wmn
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Ciele kvality vo vzt’ahu k inym zainteresovanym stranam:

agrwnE

kvality poskytovanych sluzieb

4 Procesny pristup

Byt’ otvorenou organizaciou pre Studentov, dobrovolnikov a iné organizacie v regione
Zvysovat povedomie o SVI medzi odbornou aj laickou verejnostou

Organizovat defi otvorenych dveri a pracovné stretnutia
Vytvarat’ pozitivny obraz o sluzbe a informovat’ o planovanych a uskuto¢novanych aktivitach
Rozvijat’ dobré vztahy s dodavatelmi a vzdjomnou spolupracou prispievat k zvySovaniu

Zariadenie napiiia $tandardy kvality poskytovanych sluzieb prostrednictvom procesného pristupu. V
stvislosti s SVI riadi tieto procesy:

Hlavné procesy

ManaZérske procesy

Podporné procesy

P. socialneho poradenstva

P. pripravy a Cerpania rozpoctu

P. pripravy a riadenia

odbornych postupov

P. stravovania

. riadenia l'udskych zdrojov

P. upratovania a prania

P. prijimania a prep. klienta

. riadenia pripomienok a st'aznosti

P. nakupovania

P. individudlneho planovania

P. oprav a udrzby

. riadenia nezhody

P. informacnej stratégie

P
P
P. internych auditov a kontrol
P
P

. preskiimania manazmentom

P. implementacie ludskych
prav

5 Kilienti

5.1 Poskytovanie socidlnej sluzby véasnej intervencie za rok 2019

Sluzba vcasnej intervencie od svojho vzniku v roku 2018 poskytuje podporu rodinam s det'mi
S rizikovym vyvinom a zdravotnym znevyhodnenim 35 rodinam. V roku 2018 bola podpora poskytnuta
9 rodinam s dietatom so zdravotnym znevyhodnenim. V roku 2019 bola poskytnuta starostlivost
novym 26 rodinadm, spolu to tvorilo 35 rodin k 31. 12. 2019.

2018

Pocet uzatvorenych zmlav

Pocet uzatvorenych zmlav

2019

Pocet zmluv spolu

k 31.12.2019

9

26

35
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35

B Pocet uzatvorenych zmldv 2018

B Pocet uzatvorenych zmluv 2019

Pocet zmluv spolu k 31.12.2019

Vek deti, ktorym bola v roku 2019 poskytnuta starostlivost’ je od 0-7 rokov, najmladsie dieta malo 2

mesiace.

Vek deti

0-3 — 16 deti

47 -

19 deti

4 dievcata

12 chlapcov

9 dievcat

10 chlapcov

Medzi klientov sluzby vcasnej intervencie, ktori potrebovali nasu podporu alebo st u nas v
dlhodobom sprevadzani patria rodiny deti s autizmom, downovym syndromom, rodiny deti s
oneskorenym psychomotorickym vyvinom (PMV), s hypotoniou DK, s hypokinetickym syndrom, s
crusovym syndrém, rodiny deti s oneskorenym vyvinom reci, s detskou mozgovou obrnou (DMO),
s plexus brachialis, s trpazli¢im vzrastom, rodiny deti spastickou kvadruparézou, s digeorgovym
syndromom, s oneskorenym soc. — emocionalnym vyvinom.

Diagnoza deti
autizmus | Dow.syndrom | Ones. Hypot.DK | Hypokin. | Crusov | Onesk. | DMO
PMV Syndrém | syndrom | VR
5 2 9 1 1 5 2
Plexus Trpazlici Spasticka | Digeorgov | Onesk. Spolu deti 35
brachialis | vzrast kvadrup. | syndrom Soc.emac.
vyvin
1 1 1 5
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M autizmus

H Dow.syndrém

M Ones. PMV

B Hypot.DK

B Hypokin. Syndréom
M Crusov syndrom

= Onesk. VR

= DMO

Medzi klientov sluzby veasnej intervencie patria rodiny so zdravotne znevyhodnenymi det'mi
z okolia Levického okresu. Najviac rodin mame priamo z Levic, ostatné rodiny méame z blizkeho okolia
Levic — Tekovské Luzany, Besa, Dolny Pial, Novy Tekov, Stary Tekov, Bory, Kmetovce.

Trvaly pobyt deti
Levice | N.Tekov | StTekov |Bory | Kmetovce | T.Luzany | Besa D. Pial
27 2 1 1 1 1 1 1

1
/—11
1

/| //é;z

= Trvaly pobyt deti Levice = Trvaly pobyt deti N. Tekov = Trvaly pobyt deti St.Tekov
Trvaly pobyt deti Bory = Trvaly pobyt deti Kmetovce = Trvaly pobyt deti T.LuZzany

= Trvaly pobyt deti Besa = Trvaly pobyt deti D. Pial

Strana 8 z 15




Verzia 01 L JESEN ZIVOTA¥, ZSS, Levice Revizia 0

Platna od:

V}"l‘oéné spréva SVI 2019 Platna od:

5.2 Terénna praca v ramci sluzby v¢éasnej intervencie za rok

Terénnu socialnu pracu vykondvame v prirodzenom prostredi klienta. Ulohou terénnej prace je
prekonzultovat’ a navrhnut’ klientovi a jeho rodine kompletny spdsob rieSenia problémov a poskytnat’
mu pomoc, pripadne odporucat’ klienta d’alS$im instituciam a odbornikom.

Cielom terénnej socialnej prace je motivovat’ a aktivizovat’ jednotlivca a jeho rodinu na rieSenie
problémov prostrednictvom spolo¢nej aktivity s pomocou a podporou nas ako pracovnikov sluzby
véasnej intervencie. Za ciele terénnej socialnej prace povazujeme:

- prevenciu socialneho vylucenia a jeho prehlbovanie

- prevenciu socialne rizikovych javov,

- socialne zaclenovanie,

- zmiernenie negativnych dosledkov a rizik Zivotnych situacii klientov,

- zmierfiovanie nerovnosti, vratane nerovného pristupu k sluzbam, vzdelaniu, byvaniu...,

- odovzdavanie informacii

V roku 2019 sme spolu k 31.12 absolvovali 353 vyjazdov do terénu, z toho sme boli 319 krat
v rodine, ktora poziadala o podporu, alebo je u nas v dlhodobom sprevadzani a 34 krat v institaciach.

Vyjazdy do terénu 2019 Vyjazdy do rodin Vyjazdy inStitiacie

353 319 34

B Vyjazdy do terénu 2019
M Vyjazdy do rodin

Vyjazdy institucie

V teréne sme spolu stravili 3105 hodin, ambulantnej podpory rodinam bolo poskytnutych v roku
2019 - 804 hodin,

Terénna praca za rok 2019 Ambulantna praca za rok 2019

3105 hodin 804 hodin
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5.3 Rodina v ramci sluzby véasnej intervencie za rok 2019

Hlavnym cielom vc¢asnej intervencie je posilnenie a podpora celej rodiny, nie nahradzanie rodi¢ov
v starostlivosti o diet'a. Rodina predstavuje pre diet'a so zdravotnym znevyhodnenim priestor, bezpecia,
v ramci ktorého doleziti ulohu zohravaji predovsetkym vzajomné vztahy jej jednotlivych clenov.
Celkovy uspech ktorejkol'vek rodiny zavisi od schopnosti Zeny a muza vypracovat’ si dobre fungujici
vzt'ah. Spdsob, akym manzelia/partneri spolo¢ne rozhoduju, ako zvladaji konflikty, planuju budicnost
rodiny, naplifiajii a uspokojujii potreby rodiny. Zdravotné postihnutie dietata v mnohych pripadoch
rodinu stmeli, avSak nie je vynimkou, Ze rodiny s dietat’om so zdravotnym postihnutim sa rozpadavaji
a vytracaju sa z nich citové vizby vzajomna laska. Rodicia sa navzajom obvinuji za postihnutie diet'at’a,
Z ¢oho prameni aj fakt, Ze sa medzi nimi stupiiuje nervozita a aj Uplne bezné problémy mézu vyvolat
velku hadku.

V nasej sluzbe vcasnej intervencie mame prevazne rodiny zijuce v partnerskom zvizku, o nie¢o
menej zije rodin v manzelskom zvézku a mame aj rodiny, kde starostlivost’ o zdravotne znevyhodnené
dieta zabezpecuje vylucne matka sama. V rozvodovom konani alebo rodic¢ov ¢o sa uz rozviedli v nasej
sluzbe v€asnej intervencie nemame.

Rodiny Zijuce Rozvedeni, Rodiny Zijuce Slobodné matky
V manZelstve rozideni rodicia Vv partnerstve
14 0 19 2

B Rodiny Zijuce v manzelstve
B Rozvedeni, rozideni rodicia

Rodiny Zijuce v partnerstve

M Slobodné matky

Vzhl'adom na naro¢nu starostlivost’ o diet’a a jeho rozlicné potreby, je v rodinach ¢asto nutné, aby
jeden zrodiGov zanechal zamestnanie. Matka prevaZzne prebera funkciu starostlivosti o zdravotne
znevyhodnené diet’a, ako aj o celu rodinu.

Pracujici Pracujica Obaja prac. Rodi¢ovsky Opatrovatel’sky
otec matka rodicia prispevok prispevok
33 8 7 25 2
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B Pracujuci otec

B Pracujuca matka
Obaja prac. rodicia

B Rodicovsky prispevok

B Opatrovatelsky prispevok

Velmi dolezite st v ramci rodiny aj vztahy medzi dietatom so zdravotnym znevyhodnenim
a zdravymi surodencami. Zdravy surodenec moZe narodenie zdravotne postihnutého surodenca znésat’
vel'mi zle, a to hlavne v pripadoch, ked’ rodic¢ia toto dieta uprednostiiuju a zdravé diet’a si nevs§imaju,
netravia s nim dostatok casu.

V sluzbe vcasnej intervencie mame najmenej rodin, ktoré ziju len so zdravotne znevyhodnenym
dietatom bez zdravého strodenca. Najviac mame rodiny, ktoré ziji so zdravotne znevyhodnenym
dietatom a maju 2 a viac zdravych surodencov.

Rodina Zijuca so Rodina Zijica so Rodina Zijica so Rodina Zijuca so
ZD bez surodenca ZD s 1 surodencom ZD ZD s viac ako 2
S 2 surodencami surod.
5 8 10 12

5.4 Priestory

Pre ucely poskytovania sluzby vcasnej intervencie mame k dispozicii kancelariu, rehabilitaénti
miestnost’, spolofenské miestnosti a park zariadenia. Terénna sluzba je zabezpecovana osobnym
motorovym vozidlom.

5.5 Priestory pre rozvoj pracovnych zruénosti a vol'noc¢asové aktivity klientov.

Priestory uréené na zabezpecovanie, formovanie a prehlbovanie praktickych navykov a zruc¢nosti
PSS zavisi od ich individualnych potrieb a moznosti. Aktivizacia a stimulacia sa realizuje v priestoroch
na to uréenych. Nizsie uvadzame podrobny rozpis vyuzitia jednotlivych priestorov.

Nazov miestnosti Aktivity

1. | Spolocenska miestnost’ prizemie Canisterapia, karneval, prednasky, stretnutia rodin

2. | Spolocenska miestnost’ 1. poschodie | Canisterapia, muzikoterapia

3. | Spolo¢enska miestnost’ 2. poschodie | Canisterapia, muzikoterapia

4. | kaplnka Individudlne rozjimanie

5. | jedalen Grantové aktivity, stretnutia rodin

6. | Rehabilitaéna miestnost’ Sportové a posiliiovacie cvicenia, masaze, individualna fyziot.
Park zariadenia Posedenie na lavickach, grilovacky, Sportové aktivity,

7. canisterapia, prechadzky
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5.6 Plan aktivit na rok 2019

Januar
Februar Karneval
Marec
April
Maj
Jun Sportovy def, Canisterapia
Jul Canisterapia
August Canisterapia
September Canisterapia, Muzikoterapia
Oktober Podporné stretnutie rodin
November
december Mikulas

5.7 Uskutocnené aktivity v r.2019

Januar
Februar | 25.2.2019 Karneval
Marec
April
Maj
Jiin 24.6.2019 Sportovy deti,
24.6.2019 Canisterapia,
20.6.2019 Stretnutie so starostami, UPSV a RSR
Jul 17.7.2019 Canisterapia
August | 28.8.2019 Canisterapia
September | 12.9.2019 Canisterapia,
20.9.2019 Muzikoterapia
Oktober 11.10.2019 Podporné stretnutie rodin
November
December | 6.12.2019 Mikulas

6 Informacna stratégia

Informaénii stratégiu zariadenie napliiia prostrednictvom procesu Informaénej stratégie. Informacie
je mozné ziskat’ osobne v zariadeni. Na tento Gcel ma zariadenie vytvorené informacné letaky, brozary
a nastenky. Dalej prostrednictvom internetovej stanky www.jesenzivota-lv.sk . Internetova aj
Facebookova stranka je v §tadiu pripravy.
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7 Zamestnanci

Stav pracovnikov k 1.1.2019 — 3pracovnici , stav k 31.12.2019 - 3 pracovnici

Domadice spolu

0 3

Terénna a ambulantna sluzba Levice

Poradca SVI 3

8 Vzdelavanie pracovnikov sluzby v¢asnej intervencie za rok 2019

V roku 2019 ako aj v predoslom roku si cely tim pracovnikov sluzby véasnej intervencie dopiial
odborné znalosti a tym obohatil svoje zruc¢nosti o nové poznatky a skusenosti, ktoré mézu zarocit’
V praci s rodinami so zdravotnym znevyhodnenim.

2 z q Pocet .
Absolvované vzdelavania oce miesto
Zamestnancov

ABA terapia 1 Bratislava

Komunika¢né zruénosti vo vzt'ahu ku klientom, rodine, .
e 1 Levice

rieSenie krizovych situacii

Odborné ¢innosti zamerané na v¢asnt podporu dietat’a

$ ohrozenym vyvinom z dévodu zdravotného postihnutia Liptovsky

a jeho rodiny v soc. sluzbach- SVI 2 Mikulas

8.1 Supervizia

Pocet uskutocnenych individudlnych supervizii

1 prac. 4 2 hod.

Pocet uskutocnenych skupinovych supervizii

1 skup. 4 6 hod.

Pocet hodin supervizie spolu za rok 2019

8 hod.

9 Ekonomika

Zariadenie m& majetok zvereny do spravy zriadovatelom. Podrobny rozbor sa nachadza vo
vyro¢nej sprave za rok 2019.

9.1 UCTOVNA ZAVIERKA

Zariadenie zostavuje individualnu uctovnu zavierku v zmysle Opatrenie Ministerstva financii
Slovenskej republiky z 5. decembra 2007 ¢. MF/25755/2007-31, ktorym sa ustanovuju podrobnosti
0 usporiadani, oznaovani a obsahovom vymedzeni poloziek individualnej i¢tovnej zavierky, terminy
a miesto predkladania uctovnej zavierky pre rozpoctové organizacie, prispevkové organizacie, Statne
fondy, obce a vyssie izemné celky.

Uctovna zavierka je zverejnena na strdnke Register uctovnych zavierok:

http://www. registeruz. sk/cruz—public/domain/accountingentity/show/685706
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10 Projektova ¢innost’ sluzby vcéasnej intervencie za rok 2019

Vroku 2019 sme v ramci sluzby vcasnej intervencie podali niekolko projektov na zlepSenie
a zefektivnenie nasej prace s rodinou a zdravotne znevyhodnenym dietatom. Spolu sme podali 9
ziadosti o grant cez nadaciu EPH, volkswagen, Cloettu, Orange — Darujte Vianoce, Svet plasteliny. 4
granty nam boli zamietnuté, 5 grantov nam bolo schvalenych, z toho sme 4 ziskali cez nadaciu Orange
— Darujte Vianoce, kde sa nam podarilo obdarovat’ 4 rodiny so zdravotne znevyhodnenym dietat'om.

Podané projekty v roku 2019

Zamietnuté projekty

Vybrané projekty

9

4

5

B Podané projekty v roku 2019

W Zamietnuté projekty

Vybrané projekty

Podané granty
vyzva Typ grantu PoZadova vysledok
na Ciastka
Orange-Darujte Bojovnicka Tamarka, hmatové podlozky 95,00 € | Schvaleny
Vianoce - SVI
Orange-Darujte Oliho energia Zivota- zat'azové vrectuska 50,00 € | Schvaleny
Vianoce -SVI
Orange-Darujte Sibal Tomasko-Time timer 65,00 € | Schvaleny
Vianoce -SVI
Orange-Darujte Princezna s helmickou- viano¢ny nakup 40,00 € schvaleny
Vianoce -SVI
Nadacia  Volkswagen Budtcnost’ s autizmom- mobilna 3489,80 | Neschvaleny
Svi, snoozelen
Mesto Levice Canisterapia 1000,00 € | V konani
Nadacia  pre  deti Canisterapia 1575,00 € | neschvaleny
Slovenska- Cloetta
Svet plasteliny Giga balenie plasteliny 69,75 € | schvaleny
Nadacia EPH Vybavenie terapeutickych miestnosti 6000,00 € | neschvaleny
Vecné dary na skvalitnenie Zivota klientov
urcenie vec

Materialne vybavenie Mobilna snoozelen, Terapeutické pomdceky, plastelina
PrilepSenie pocas oslav, zabav a | Obcerstvenie na akcie — nealko, zakusky, kava, ceny do
opekaciek bali¢kov pre deti, Ovocie, zelenina
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11 DobrovoPnici
Dobrovolnici navstevuji nase zariadenie uz dlhSie obdobie. Dobrt spolupracu mame so Studentami

strednych §ko6l na izemi mesta Levice, najma so Strednou $kolou pedagogickou. Vo vztahu k SVI sme
k 31.12.2019 neevidovali ziadne dobrovol'nicke zmluvy

12 Zaverecné udaje
12.1 Doba archivacie

10 rokov, AAl

12.2 Rozdelovnik a zverejnenie

1. riaditel
2. Manazér kvality
3. Internetova stranka www.jesenzivota-lv.sk

12.3 Historia zmien

Verzia Platna Dovody zmeny
od
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