Podmienky kvality / rahsie zrozumitelna forma/,

vypracované podPa prilohy €. 2 zakona ¢. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach v zneni
neskorsich predpisov

l. teriilet: Emberi alapjogok betartasa

1.1 Emberi alap - és szabadsagjogok

Alkalmazottaink munkéjuk folyaman fokozott
figyelmet forditanak az emberi alapjogok
betartasara - tisztelettel viseltetnek Ondk irant,
semmiféle okbdl ( nem, rasa, borszin, nyelv, hit és
vallas, mas gondolkodas, szarmazas, mas
nemzetiségi vagy etnikai, vagyoni vagy sziiletésbeli
csoporthoz val6 tartozas).

Intézetiink alkalmazottjai munkajukban betartjak az
Etikai kodex viselkedésrdl szolo cikkelyeit.

1.2. A szocialis szolgaltatasban részesiild (
klient ) szocidlis statusa ( helyyzete ).

Intézményiink alkalmazottjai timogatni fogjak Ont
azoknak a tevékenységeknek a végzésében,
amelyekben jobban fejlodni akarnak. Tamogatni
fogjuk kéziigyességét, képességeit, ismereteit €s
kialakitani pozitiv énképet sajat maga irant, a tobbi
lakotarsa és a kozosség €s a tarsadalom irant.

1.3. Kapcsolatok, csalad, kozosség

Fontos az On szdmara, hogy intézményiinkbe valo
felvétele utan is lehetdsége legyen minél kozelebbi
kapcsolatban lenni hozzatartozdival, barataival és
kozosséggel intézményiinkon kivil.




teriilet: Szolgaltatasnyujtasi feltételek

2.1. Vizio, kiildetés, célok

Intézményilink rendszeresen atértékeli a feleleteket
ezekre a kérdésekre:

Merre akarunk irdnyulni, mi a cél?

Mit akarunk elérni?

Milyenek az értékeink?

Mik az er6s oldalaink?

Mik a gyenge oldalaink?

Ez a stratégiai vizid intézményiink falidjsagjan van
kifliggesztve, valamint a web-oldalan elérheté.

| Zariadenie socialnych sluzieb

Levice
ZPS, DSS, SZ

$ CELOROCNYM POBYTOM
V ZRIADOVATELSKEJ POSOBNOSTI NSK

Druzstevnicka ¢.22, 934 80 Levice

2.2.A szocialis szolgaltatas nyuajtasanak helye
és ideje, formaja és terjedelme

Zariadenie socialnych sluzieb “Jesen Zivota”,
Druzstevnicka 22, Levice, mint szocidlis szolgdltatast
végz6 intézménynek kdzzé van téve tajékoztatdja:
Milyen szolgdltatasokat nyujt?

Ki szamara igényelhetd a szolgaltatas?

Mikor és hol nyujt szolgaltatdst?

Hogyan - milyen feltételek mellett nyujt szolgdltatast?
Miért - milyen céllal nyujt szolgdltatast?

Ezek az informdacidk intézményilink web-oldalan és a
szolgaltatasnyujtas helyszinén elérhet6ek.

2.3. A szocialis szolgaltatas nyujtasarol valo
szerz6dés

Intézményiinkbe valé belépés el6tt On szerzédés-
javaslatot kap a szocialis szolgdaltatas nyujtasarol.Ez
lehet6vé teszi Onnek 6sszeegyeztetni személyi
sziikségleteit intézményilnk ajanlataival. Amig
kovetkezetesen el6terjesztjik Onnek a szerzédést,
amelyben a konkrét rendelkezések lesznek - mint
példaul: id6 -, amelyre a szerz6dés megkottetik,
fizetség - a nyujtott szolgaltatdsért,
az On és a mi, a szolgaltato jogai.
A szerz6dés kotott, de irdsos melléklettel kiegészithetd.




2.4. Szakmodszerek és - technikak

Szocidlis szolgdltatasainkat a szocialis munka és egyéb,
féként human orientaltsdgu tudomanyok szakmaédszerei
és technikai alapjan nyujtjuk. Erdeklédiink a tapasztalati
tudomanyos ismeretek irdnt és ezeket bevezetjik a
szolgaltatasokba, hangsulyosan az On személyi
sziikségleteinek, céljainak és jogainak biztositasara a
kdz0s cél érdekében.

2.5. Individualis ( Személyre szabott )
fejlesztési terv

Az individualis terv célja olyan tdmaszt nydjtani Onnek,
hogy értelemteljes és minél 6nalldbb életet élhessen.
Az individualis fejlesztési tervben vald résztvétele az On
szabad valasztasa. On hatarozza meg, hogy milyen cél
elérésén akar dolgozni. Mi, mint szolgdaltato kulcs
munkaer6t, segitséget nyujtunk fejlesztési rendje
megalkotdsdban. Senki nem eréltethet Onnek olyan
célokat, amelyeket nem szeretne teljesiteni.

2.6. Krizishelyzetek - testi és nemtesti
korlatozasok

Intézetlinknek olyan rizikdteriletei vannak a
krizishelyzetek megolddsdra felfedezve, amelyeket
allanddan atértékel. A krizishelyzeteknek a megoldasara
modszerek és szabdlyok vannak kidolgozva, tovabba
egész rendszere a megel6zési mdédoknak a krizis
keletkezének meggdtolasara. Eletiinkben a riziké teljes
eltdvolitdsa nem lehetséges. A rizikdhelyzetek
kiértékelésénél az On képességeibdl indulunk ki és az
Onnel valé egyiittm(ikddésben allitjuk be az Onnek
aranyosan megfelel6 megoldandé krizis-célt, amely Ont
nem veszélyezteti és amelynek alavetheti magat. A
nemtesti és testi korlatozottsag oldasanak hasonldan
vannak meghatarozott szabdlyai, amelyeket az
intézmény alkalmazottjai csak krizis-helyzetekben
alkalmazhatnak, amikor az On vagy mésok
egészségének vagy életének veszélyeztetésére keriilhet
sor.




2.7. Informacidadas, tajékoztatas érthetd
formaban

Joga van atfogé és igaz informacio vételére az On
szocialis szolgaltatasanak feltételeirdl aktualis
helyzetben. Olyan formaban, amely Onnek érthetd.
Garantaljuk bebiztositani, hogy a személyes jelleg(
informécio, tajékoztatas Onnek megfelel§ médon
legyen nyujtva, megfelel6 helyen és megfelel6 id6ben.

2.8. Egyéb kozszolgalatas igénybevételének
tamogatasa

Rendszeresen tajékoztatni fogjuk Ont

régionk - Léva és kornyéke - megkozelitheté
rendezvényeirdl és kulturalis eseményeirdl. Tamogatjuk
Ont ezeknek a szolgaltatdsoknak kihasznalasaban. Ha
sziikséges, akkor kiséretet biztositunk Onnek.
Erdekiinkben &ll, hogy hasznélja azokat a
szolgdltatasokat, amelyeket intézetlinkbe vald belépése
el6tt igénybevett, vagy amelyek irdnt most érdekl6dik.

2.9. A megelégedettség felmérése, panasztétel
lehetdsége

Erdekel a nyujtott szolgéltatasrdl vald véleménye. Erre a
célra anonim felmérési elégedettségi - adatlap szolgal.
Véleményét kinyilvanithatja az adatlapon, amelyet
széthelyezett |adikd valamelyikébe dobhat.

Joga van az Onnek nyujtott szolgaltatas minéségére
panaszt tenni, és mi Onnek kezeskediink, hogy fogunk
vele foglalkozni és tajékoztatni fogjuk a vizsgdlat
eredményérél. A panasztételért intézményilnkben senki
nem fogja hatranyosan megkiilénbéztetni. Otletei és
panaszai szamunkra a mi nyujtott szolgdltatdsaink
tartdés minéségemelésére szolgdlnak. Panasztétel
lehetséges irasban és széban a kompetens személynek.
Névtelen panasszal is fogunk foglalkozni és a vizsgalat
eredményérél a helybeli nkormanyzat képviseldit
fogjuk tajékoztatni.




2.10. Kiértékelés arrol, hogy a szocialis szolgaltatas
maddja 6sszhangban van-e a szolgdltatas céljaival és az
igénybevevd kliens sziikségleteivel.

Rendszeresen elemezziik és értékeljiik az Onéknek
nyujtott szocialis szolgdltatds folyamatdt, és amikor az
nem jut az Onék céljainak beteljesitéséhez,
kielégitéséhez, akkor javitdsokat végziink.
Intézményiink felel8s alkalmazottjai és kiilsé
szakemberek jelentései alapjan végzi az értékelést,
tovabba az On sajat és rokonai véleménye alapjan. Az
atvizsgalas eredményei irdsban vannak feldolgozva és a
nyujtott szolgalat tartds javitasara szolgal.

III. teriilet: Személyzeti feltételek

3.1. Szervezeti felépités, kvalifikacids
elofeltételek

Intézménylinknek szervezeti felépitése van. Minden
alkalmazottunk teljesiti munkajahoz a mdveltségi és
kvalifikacids feltételeket. Intézményiink biztositja az egy
kliensre a térvény szerinti megfelel6 szamu
alkalmazottat.

3.2. Az alkalmazottak felvétele és betanitasa

A miveltségi és kvalifikacids feltételeken kivil Uj
alkalmazottjaink  kivalasztdsakor nagy  hangsulyt
helyezlink a személyiségi és jellembeli vonasokra.
Minden Ujonnan felvett munkaeré az els6 3 hdnap alatt
hozza van rendelve tapasztaltabb alkalmazotthoz, aki 6t
a munkaban betanitja. Az Uj alkalmazott megszerzett
ismereteirdl és ligyességérdl, valamint a betanulas
folyamatarél irdsos jegyzék van vezetve.




3.3. Az alkalmazottak tovabbképzése

Az alkalmazottak tovabbképzésére intézetlinkben terv
van kidolgozva, amelyben 6sszehangoljuk az egyéni
igényeket a kvalifikacié emelésére és az intézmény
céljait, érdekeit. Biztositjuk az alkalmazottak rendszeres
iskoldzasat és értékeljik, hogy a szerzett ismeretek és
készségek megjelentek-e a gyakorlatban. Az
alkalmazottak tovabbképzésének célja a nyujtott
szolgdltatas minGségének allandd emelése.

3.4. Szupervizio

Az alkalmazottak munkaja a szocidlis szolgaltatdsokban
lelkileg és testileg megterheld, igényes. Ahhoz, hogy az
alkalmazottak munkdjukat minéségileg jol végezzék
intézményilnk biztosit nekik rendszeres pszicholdgiai
tdmogatast szupervizié formajaban. Szupervizor segit az
alkalmazottaknak feldolgozni a stresszt, feszliltséget és
érzelmeket, és ezt egyéni vagy csoport formaban.

IV. teriilet: Uzemeltetési feltételek

4.1. Felszereltség

Intézménylnk teljesiti az anyagi, technikai, higiéniai és
esztétikai feltételeket a szocialis szolgaltatds
nyujtasaban. Osszehangolja a kliensek szamat és azok
egyéni sziikségleteit. Biztositja az akadalymentességet
és a kornyezet bizonsagat. Terlleti feltételeink
fotodokumentacidjaval megismerkedhetnek
személyesen intézménylinkben vagy weboldalunk Gtjan.




4.2. Informacids stratégia

Onnek, rokonainak, baratainak és tovabbi személyeknek
valos és vilagos tajékoztatast a szocialis szolgaltatasrol
érthet6 formdaban adunk.

Informacidink intézményiinkben a falidjsagokon, a
weboldalon és a facebookon hozzaférhet6ek.
Rendszeresen megismertetjlik az intézmény
képviselGtestileti gylléseirél vald Gj informdacidkkal.

4.3. Evzaro kiértékelés

Munkankrél az el6z6 kalendariumi évrél évzard
kiértékel6 jelentést irunk, amelyet kdzzétesziink
weboldalunkon. Az évzaro kiértékelés tartalazza az
gazdasagi mutatdkrol, a tervezett és megvaldsult
aktivitasrdl, tamogatdi ajandékokrél, 6nkéntes
programokrdl, a szervezési felépitésrél vald
tdjékoztatdst, tovabba a létszdmrdl és mdas mutatdkrol
valod adatokat, amelyek a kérvényezGket és a klienseket
érintik.

4.4. Ajandékozas

Intézményiink fogadhat el ajandékot Ontél, rokonaitdl,
mas személyekt6l vagy szervezetektdl, de csakis irasos
ajandékozasi szerzdés Utjan. Ajandékozast senki Ont6|
nem kérhet. Intézménylinknek weboldalan van a
nyilvdnossag elé tarva az Eligazitas az ajandékozasrél az
ajandékozasi szerz6dés adatlapjaval egytt.

Kidolgozta: Mgr. Katarina Titkovd, minéségmenedzser

*Kliens = szocialis szolgaltatast igénybe

vevd Jovahagyta: Mgr. Anna Psdrska, igazgatond
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