Podmienky kvality od 1.11.2022/ zjednodu$ena forma/, vypracované

podPa prilohy €. 2 zdkona ¢. 448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov

Oblast I: Proceduralne podmienky
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1.1.Vizia, poslanie, ciele
Pravidelne prehodnocujeme odpovede na otdzky:
Kam chceme smerovat?
Co chceme dosiahnut?
Aké st nase hodnoty?

Aké st naSe silné stranky?

Aké st naSe slabé stranky?
Strategickd vizia je vyvesend na nastenke
v zariadeni aj na webovej stranke zariadenia.
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Zariadenie socialnych sluzieb
Levice
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S CELOROCNYM POBYTOM
V ZRIADOVATELSKEJ POSOBNOSTI NSK
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1.2. Dostupnost soc. sluzby pre
kazdého

Méme zverejnené informécie o tom: AKE sluzby
poskytujeme, PRE KOHO st urcené, KEDY a KDE
sluzby poskytujeme, AKO - za akych podmienok,
PRECO - s akym cielom sluzby poskytuje. Tieto
informdcie s uvedené na nasej webovej stranke
alebo ich poskytujeme osobne v ramci socidlneho
poradenstva. Ku vSetkym ziadatelom pristupujeme
bez akejkol'vek diskrimindcie.

1.3.Zmluva o poskytovani soc. sluzby

Pred nastupom do nasho zariadenia dostanete
navrh zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby.
Umozni Vam zosuladit Vase individudlne potreby,
ocakdvania s ponukou zariadenia. AZ nasledne
Vam predlozime zmluvu, v ktorej budu konkrétne
ustanovenia- ako napriklad doba, na ktorui sa
zmluva uzatvara, cena za poskytované sluzby, Vase
a nase prava a povinnosti. Zmluva je zavazna, ale je
mozné menif ju pisomnymi dodatkami.




1.4.0dborné postupy, metdody
a techniky

Socialne sluzby poskytujeme na zaklade odbornych
metdd a technik socidlnej prace ainych, hlavne
humanne orientovanych vied. Zaujimame sa
oinovativne overené vedecké poznatky a tieto
zavadzame do sluzieb s dérazom na zabezpecenie
Vasich individudlnych potrieb, cieflov a Vasho
prava na spolurozhodovanie.

1.5.Individudlny plan

Jeho cielom je poskytnut Vam takui podporu, aby
ste mohli Zit zmysluplny aco najsamostatnejsi
zivot.

Udast na individudlnom planovani je Vasou
slobodnou volbou. Vy sami si urcite, na dosiahnuti
akého ciela by ste chceli pracovat. My Vam
prostrednictvom kIai¢ového pracovnika
poskytneme podporu pri jeho tvorbe a napltiani.
Nikto Vam nemoze vnucovat ciele, ktoré by ste mali
plnit.

1.6. Aktivizacia

Zamestnanci nasho zariadenia Vas budu
podporovat vo vykondvani ¢innosti, v ktorych by
ste chceli dosiahnut zlepSenie. Budeme podporovat
Vase zrucnosti, schopnosti, vedomosti a vytvarat
oVas  pozitivny obraz ato smerom kVam,
ostatnym klientom aj verejnosti. Je pre nas ddlezité,
aby ste aj po prijati do nasSho zariadenia mali
moznost byt v ¢o najbliZSom kontakte s vasimi
blizkymi, = priatelmi alebo komunitou mimo
zariadenia.




1.7. Podpora pri zabezpeceni
zdravotnej starostlivosti

Mobzete si ponechat svojho oSetrujuceho lekara
alebo uzatvorit zmluvu so vSeobecnym lekdrom,
ktory navstevuje zariadenie. V pripade potreby
Vam vieme zabezpecit sprevadzanie na lekdrske
vySetrenia. V otazke doprovodu na vySetrenia
podporujeme aj zapojenie Vasej rodiny. Pravidelne
organizujeme vzdeldvania v oblasti zdravia
a zdravého zivotného stylu.

1.8. Krizové situacie-Telesné
a netelesné obmedzenia

Neustale prehodnocujeme rizikové oblasti. Tiez
mame vypracované postupy a pravidla rieSenia
krizovych situdcii a systém preventivnych opatreni
na predchédzanie ich vzniku. Uplné odstranenie
rizik vnaSom Zivote nie je mozné. Pri
vyhodnocovani rizik preto vychddzame z Vasich
schopnosti a v spolupraci s Vami nastavujeme
primerané rizikd, ktoré Vas priamo neohrozuju
aktoré mozZete podstupovat. Rovnako mame
urcené pravidla pouzivania netelesného a telesného
obmedzenia.  Prostriedky  telesného  alebo
netelesného obmedzenia mo6zu zamestnanci
zariadenia pouZzit len v krizovych situaciach, kedy
by mohlo dojst k ohrozeniu Vasho zdravia alebo
zivota alebo zdravia a Zivota inych udi.

1.9. Ochrana pred zlym
zaobchadzanim

Nastavujeme opatrenia, aby ziadny klient nebol
vystaveny akejkolvek forme tyrania, poniZujuceho
zaobchddzania, zneuzivania alebo inym formam
zlého zaobchadzania. Voéi osobe, o ktorej bolo
preukazané, Ze tyra, zneuziva alebo zanedbdva
klientov je vyvodena disciplindrna aina pravna
zodpovednost.
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Schrinka na starost
| dotazy

1.10.Zistovanie spokojnosti

Zaujima nas Vas nazor na poskytované sluzby. Na
tento ucel slizia anonymné dotazniky spokojnosti.
Svoj nazor mozete spisat a vhodit aj do schranky na
podnety.

Mate pravo podat staznost na kvalitu poskytovanej
sluzby amy Vam zarucujeme, Ze sa niou budeme
zaoberat ainformujeme Vas ovysledku jej
preSetrenia. Za podanie staznosti Vas nikto
v zariadeni nebude prenasledovat. Podnety
astaznosti slizia pre nas na trvalé zlepSovanie
poskytovanych sluzieb. Staznost mozete podat
pisomne alebo ustne kompetentnej osobe, alebo
vhodenim anonymnej staznosti do schranky.
V pripade anonymnej staznosti sa nou budeme
zaoberat ale o vysledku jej preSetrenia budeme
informovat zastupcov samospravy v zariadeni.

1.11.Poskytovanie informacii
v zrozumitel'nej forme

Mate pravo na poskytovanie komplexnych
a pravdivych informdcit o aktudlnej situdcii
a podmienkach poskytovania socidlnej sluzby, vo
forme, ktoré bude pre Vas zrozumitelna.
Zavazujeme sa zabezpecit, aby informadcie
osobného charakteru Vam boli poddavané vhodnym
sposobom, na vhodnom mieste a vo vhodnom case.

1.12. Pravo slobodne komunikovat
a pravo na nenarusovanie osobného

priestoru

ZabezpecCujeme pravo na slobodné vyuzivanie
komunikaénych prostriedkov- listy Vam doruc¢ime
neotvorené, mate moznost vyuzit telefonicky
kontakt so svojimi blizkymi, v zariadeni je
bezplatné WIFI pripojenie. Ak nemate vlastny
notebook, alebo tablet, vieme Vam ich zapoZicat.
Mate moznost komunikovat vo svojom rodnom
jazyku, zabezpecime Vam tlmocenie. Sami si urcite
aké navstevy chcete prijimat. Na ndvstevy mozete
vyuzivat spolocenské miestnosti, vestibul, park s
lavickami alebo navstevné domceky. Ak to nebude
prekazat Vasmu spolubyvajicemu, tak aj na izbe.
MozZete sa volne stretdvat a pohybovat v celom
areali zariadenia, okrem miest so zakdzanym
vstupom ( kotolnia, kuchyna).




1.13.Pravo na nezavisly zivot

s primeranou podporou
Podporujeme VaSe pravo na nezavisly Zivot vo
svojej komunite, na pristup kvzdeldvaniu
a profesijnému rozvoju. V tychto otazkach Vam
vieme poskytnut podporu.

Mate pravo zapojit sa do politického zivota a
nabozenského zivota. Pravidelne Vas budeme
informovat o dostupnych akcidch a sluzbach
v regione / Levice a okolie/.

Podporime Vas pri vyuzivani tychto sluzieb.
V pripade potreby Vam zabezpecime sprievod.
Mame zaujem o to, aby ste mohli nadalej vyuzivat
sluzby, ktoré ste vyuzivali pred ndstupom, alebo tie,
ktoré st pre Vas zaujimavé.

Vo vestibule najdete informdcie o verejne
dostupnych sluzbach v meste aj o aktivitach, ktoré
organizujeme v zariadeni.

1.14. Pravo na uplatiovanie
sposobilosti na pravne ukony

Pomdhame klientom pri uplatiiovani sposobilosti
na pravne ukony, poskytujeme podporu a pomoc
pri prinavrateni sposobilosti na pravne ukony.
Komunikujeme  sopatrovnikom o potrebach
a prianiach opatrovaného.

1.15. Dovernik

Mate pravo vybrat si dovernt osobu, s ktorou
mozete konzultovat svoje slobodné rozhodnutia
o podpore, poskytovani socidlnej sluzby, realizovat
rozhodnutia o osobnych, pravnych, finan¢nych
a dalSich zaleZitostiach.




Oblast II: Personalne podmienky

2.1. Personal je vyskoleny v oblasti
zakladnych lI'udskych prav

Nasi zamestnanci pri svojej praci venuju zvysenu
pozornost zakladnym ludskym pravam — spravaju
sa k Vam s tctou a reSpektom, nediskriminuju Vas
zo ziadneho ddovodu ( pohlavia, rasy, farby pleti,
jazyka, viery a ndbozenstva, ¢i iného zmyslania,
socidlneho povodu, prislusnosti k narodnostnej
alebo etnickej skupine, majetku alebo rodu).
Zamestnanci zariadenia dodrziavaju pri praci
Eticky kodex spravania sa. Sa pravidelne
preskolovani.

2.2.0rganizacna struktura,
kvalifikacné predpoklady

Méame vypracovant organizacnu  Struktiuru
zamestnancov. VSetci zamestnannci  spifiajt
vzdelanie a kvalifikacné predpoklady na svoju
pracu. Zariadenie zabezpecuje dostatoény pocet
zamestnancov na jedného klienta podla zakona.

2.3.Prijimanie a zaskol'ovanie
zamestnancov

Okrem vzdelania a kvalifikacnych predpokladov
ddavame pri vybere novych zamestnancov velky
doraz aj na osobnostné a charakterové érty .

Kazdy novoprijaty zamestnanec ma pocas prvych 3
mesiacov prideleného sktseného zamestnanca,
ktory ho pri praci zaSkoluje. O ziskanych
poznatkoch a zru¢nostiach nového zamestnanca,
¢i priebehu zaSkolovania je vedeny pisomny
zaznam.




2.4. Dalsie vzdelavanie zamestnancov

Maéame vypracovany plan dalSieho vzdelavania
zamestnancov, pri  ktorom  zohladnujeme
individudlne  poziadavky @ na  zvySovanie
kvalifikcie aaj ciele zariadenia. Zabezpecujeme
pravidelné Skolenia zamestnancov a hodnotime, ¢i
sa ziskané vedomosti a zrucnosti prejavili v ich
odbornosti. ~ Ciefom  dalSieho  vzdeldvania
zamestnancov je trvalé zvySovanie kvality
poskytovanych sluzieb.

2.5. Supervizia

Pradca zamestnancov v socidlnych sluzbach je
psychicky aj fyzicky narocna. Aby mohli
vykonavat svoju pracu kvalitne, zariadenie im
zabezpecuje pravidelnii psychologickt podporu
formou supervizie. Supervizor pomaha
zamestnancom zvladat stres, napétie a emocie a to
bud individualnou alebo skupinovou formou.

Oblast III. Prevadzkové podmienky

st

3.1.Vybavenie

Spitiame materialne, technické, hygienické aj
estetické podmienky na poskytovanie socidlnych
sluzieb. Zohladnujeme pocet klientov* a ich
individualne potreby. Zabezpecujeme
bezbariérovost ~ abezpecnost  prostredia. S
fotodokumentdciou priestorovych podmienok sa
mozZete zoznamit osobne v naSom zariadeni alebo
prostrednictvom nasej webovej stranky.




3.2. Dobré podmienky na byvanie
a nenarusovanie osobného priestoru

Priestory urcené na byvanie poskytuju dostatoc¢ny
zivotny  priestor. Disponujeme jedno, dvoj
a niekolkymi trojlozkovymi izbami. Svoju izbu si
mozete samostatne uzamykat, ako aj vlastny
priestor na uloZenie cennych veci. VSetky izby su
vybavené tabulkami L NERUSIT”, ktori moZete
kedykolvek pouzit.

Slobodne si mdzete ur¢ovat harmonogram dna.

3.3 Primerana strava, nezavadna voda,

oblecenie

Na kazdej izbe je k dispozicii nezdvadna pitna
voda. Okrem toho je k dispozicii aj v spolo¢nych
priestoroch, kuchynkach. V rdmci pitného rezimu je
nepretrzite k dispozicii ¢aj v termoskach.

Vo vlastnej kuchyni pripravujeme rézne druhy diét
a prihliadame na individualne preferencie klientov.
Ak si nemozete zabezpecif vhodné oblecenie,
poskytneme Vam osobné vybavenie.

3.4 Prostredie pre aktivizaciu

Disponujeme dostatocnym poctom miestnosti
avybavenim na aktivizdciu a stretdvanie sa,
napriklad spolocenské miestnosti, rehabilitacia,
kaplnka, rozsiahly park slavickami, navstevné
domceky, dielnicka. Pravidelne poddvame granty
na zlepSenie vybavenia aktivizacnymi
a rehabilitaénymi pomockami.

3.5. Prijimanie darov

Zariadenie = moZe prijat dar od Vas, Vasich
pribuznych, ¢i inych osob alebo organizacii iba
prostrednictvom pisomnej darovacej zmluvy.
Poskytnutie daru nemdze od Vas nikto pozadovat.
Na nasej webovej stranke (www .jesenzivota-lv.sk)
mame zverejnent Smernicu o prijimani darov aj
s formuldrom darovacej zmluvy.

Vypracovala: Mgr. Katarina Titkova, manazér kvality
Schvalila: Mgr. Anna Psarska, riaditel’ka
Zdroj: ,,JESEN ZIVOTA®, Levice

*Klient = prijimatel’ socidlnej sluzby




