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1 Clanok. Uvodné ustanovenia
1.1

V sulade so zakonom Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 9/2010 Z. z. o staznostiach v zneni
neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon o staznostiach®), ktory upravuje postup pri podavani, prijimant,
evidovani, preSetrovani a pisomnom oznameni vysledku presetrenia staznosti alebo prekontrolovania
staznosti

vydava
L JESEN ZIVOTA“, Zariadenie socialnych sluzieb Levice (d’alej len: ,,zariadenie®) tuto smernicu

1.2 Zaviznost’ dokumentu postupu

Dokument postupu Vybavovanie staznosti je dokumentom postupu pre Proces riadenia st'aznosti
a pripomienok v Zariadeni socialnych sluzieb ,,JESEN ZIVOTA®, Levice pre prijimatel'ov socialnych
sluzieb, zamestnancov, rodinnych prislusnikov, inych zainteresovanych stran.

Zavaznost’ dokumentu postupu Vybavovanie staznosti vyplyva z poziadaviek zakona o socialnych
sluzbach, kde je dand povinnost’ prevadzkovatela socidlnych sluzieb postupovat’ podla odbornych
postupov, metdd a technik socialnej prace s oh'adom na dodrziavanie podmienok kvality, konkrétne
kritérii:

Kritérium 2.9 ,,UrCenie postupov a pravidiel na zistovanie spokojnosti prijimatel'ov socialnych
sluzieb so vsetkymi zlozkami poskytovanej socialnej sluzby a vyuzivanie zistenych skutocnosti pri
zvySovani kvality poskytovanej socialnej sluzby a urCenie spOsobu podavania staznosti suvisiacej
s poskytovanim socialnej sluzby .

Kritérium 2.10 ,,Hodnotenie poskytovatela socialnej sluzby, ¢i je spésob poskytovania socidlnej
sluzby v stlade s potrebami prijimatel'a socidlnej sluzby a v stlade s cielmi poskytovanej socialnej
sluzby .

Tymto dokumentom postupu sa riadia vsetci dotknuti pracovnici ZSS ,,JESEN ZIVOTA*, Levice.

Utelom tejto Smernice je podrobnejsie upravit postup pri podavani, vybavovani a kontrole
vybavovania staznosti fyzickych a pravnickych osob v podmienkach zariadenia

1.3 Zmeny v dokumente postupu

Zmeny s cielom aktualizacie sa v dokumente postupu vykonavaju na zaklade vysledkov procesu
preskiimania manazmentom a zmien Vv odbornej literatare, legislative, ktora je tomuto dokumentu
postupu nadradena.

Zmeny vykonava manazér kvality po schvaleni riaditelom zariadenia. Podkladom na vykonanie
zmeny je navrh spracovany na zmenovom liste podl’a pravidiel riadenej dokumentacie. Navrh na zmenu
moze podat’ aj manazér kvality alebo riaditel’ organizacie.

Vzor formulara zmenového listu je uvedeny v prilohe Smernice o riadenej dokumentacii.
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14 Pouzité skratky

V predpise st pouzité nasledovné skratky

Zakon o soc. Zakon NR SR ¢.448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach v zneni neskorsich
sluzbach predpisov
PAM Personalistika a mzdy
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2 Clanok. Vymedzenie zakladnych pojmov
1, Staznost’ je podanie fyzickej osoby alebo pravnickej osoby ( d’alej len: ,,stazovatel*), ktorym:

a. Sa domadha ochrany svojich prav alebo pravom chranenych zaujmov, o ktorych sa domnieva,
ze boli porusené Cinnost'ou alebo necinnost’ou zariadenia,

b. Poukazuje na konkrétne nedostatky, najmé na porusenie pravnych predpisov, ktorych
odstranenie je v pdsobnosti zariadenia.

2, Staznost’ou nie je podanie, ktoré:

a. ma charakter dopytu, vyjadrenia, nazoru, ziadosti, podnetu alebo navrhu,

b. poukazuje na konkrétne nedostatky v ¢innosti zariadenia, ktorych odstranenie alebo vybavenie
je upravené inym pravnym predpisom ( napr. Trestny poriadok, Spravny sudny poriadok a pod.)

C. je staznostou podla osobitného predpisu,

d. smeruje proti rozhodnutiu zariadenia vydanému podla iného pravneho predpisu (§46
zak.€.71/1967 Zb.)

e. smeruje proti zaverom kontroly, auditu, dohl'adu, alebo inSpekcie podl'a osobitného predpisu (
napr. zak ¢.357/2015 Z.z. o finanénej kontrole a pod.)

f. obsahuje utajené skutocnosti alebo z obsahu ktorého je zrejmé, ze jeho vybavenim ako st’aznosti
podl’a tohto zdkona by doslo k ohrozeniu utajovanych skuto¢nosti),

3, Pri posudzovani kazdého podania, ¢i ide o st’aznosti alebo nie, je rozhodujuci obsah podania nie
oznacenie podania.

4, Ak podanie obsahuje viac Casti, z ktorych niektoré spiiiaji naleZitosti staznosti podla ods. 1
a niektoré podl'a ods. 2 tohto &lanku smernice, vybavia sa ako staznost’ tie asti, ktoré spiiiaju nalezitosti
staznosti podla ods. 1 tejto smernice. Ostatné Casti zariadenie nevrati, ale v oznameni o vysledku
presetrenia st'aznosti uvedie dévody ich nepresetrovania

3 Clanok. Podavanie st’aznosti

1, Staznost’ sa podava pisomne V listinnej alebo elektronickej podobe,

2,Ak sa staZovatel dostavi do zariadenia osobne podat’ staznost’, ktori nema vyhotovenu pisomne
zariadenie stazovatela prijme a umozni mu, aby si staznost v listinnej podobe vyhotovil. Ak sa do
zariadenia dostavi osoba, ktorej zdravotny stav brani, aby si staznost' v listinnej podobe vyhotovila
sama, za tuto osobu ju vyhotovi zamestnanec zariadenia.

Staznost’ sa podava aj v elektronickej podobe- cez elektronickt schranku, elektronicku postu apod.
Pri elektronickej komunikacii musi byt vSak splnena poziadavka na dostatocné overenie identity
stazovatel'a. Preto musi byt staznost’ podana v elektronickej podobe stazovatel'om bud”:

a. autorizovana podl'a zakona o e- Governmente alebo:

b. odoslana prostrednictvom pristupového miesta, ktoré vyZzaduje uspe$nti  autentifikaciu
stazovatela alebo:

c. do piatich pracovnych dni od jej podania potvrdena vlastnoru¢nym podpisom, inak sa staznost’
odlozi a stazovatel’ sa do 15 dni o tejto skuto¢nosti upovedomi.
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3, Staznost' adresovand na meno riaditela alebo meno zamestnanca je staznostou podanou
zariadeniu.

4, Staznost je mozné podat aj prostrednictvom zvoleného zastupcu, ktory ju podava v mene
stazovatel'a. V takomto pripade je sucastou staznosti aj pisomné splnomocnenie s osvedéenym
podpisom zastupovat’ stazovatel'a pri podani st’aznosti a pri ukonoch suvisiacich

S vybavovanim staznosti. Ak zastupca k st'aznosti splnomocnenie nepredlozi, zariadenie odlozi
podla § 6 ods.1, pis.c/ zakona. Povinnost’ prilozenia splnomocnenia sa nevztahuje na zastupovanie
stazovatel'a advokatom podl'a osobitného predpisu (z.¢.586/2003 Z.z. o advokacii).

4 Clanok . NaleZitosti staznosti

1, Staznost’ musi obsahovat’ meno, priezvisko, adresu pobytu ( adresu na dorucenie pisomnosti)
stazovatel’a. Ak staznost’ podava pravnicka osoba, musi obsahovat’ jej nazov a sidlo, meno a priezvisko
osoby opravnenej za nu konat’. Staznost’ v listinnej podobe musi obsahovat' vlastnorucny podpis
stazovatel'a. Ak je stazovatel'ovi mozné doruéit’ pisomnosti podl'a tohto zakona v elektronickej podobe,
staznost’ moze obsahovat’ aj adresu na takéto dorucenie.

2, Staznost’ musi byt Citatel'na a zrozumitel'na. Z jej obsahu musi byt jednoznacné proti komu
smeruje, na aké nedostatky poukazuje, ¢oho sa stazovatel doméaha ( dalej len: “ predmet staznosti* ).
Ak staznost’ nema tieto nalezitosti alebo chybaju informacie potrebné na jej preSetrenie, zariadenie
vyzve stazovatel'a, aby st'aznost’ doplnil v lehote do 10 pracovnych dni a pouci ho, Ze inak staznost’
odlozi. / formular doplnenie ziadosti/

3, Ak staznost nema pozadované nalezitosti, resp. nie je v sulade s poziadavkami podla
predchadzajacich odsekov, zariadenie staznost’ odlozi podla § 6 ods.1, pis.a/ zakona./ formular
odloZenie st'aznosti/

4, Ak st'aznost’ podava viacero st'azovatel'ov spoloéne a neuréi sa v nej, komu maji byt’ dorucované
pisomnosti, zariadenie tieto dorucuje tomu stazovatel'ovi, ktory je v staznosti uvedeny na prvom mieste
auvadza udaje podla ods. 1 tohto ¢lanku.
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5 Clanok. Prijimanie st’aznosti

1, Zariadenie je povinné prijimat’ staznosti podané spdsobmi uvedenymi v ¢lanku 3 ods. 1 tejto
smernice.

2, Vpripade podania staznosti fyzickou alebo pravnickou osobou priamo v zariadeni je
zamestnanec zariadenia, ktory staznost prijal, povinny predlozit’ ju na zaevidovanie do posty
bezodkladne, najneskor v§ak v nasledujuci pracovny dei.

3, V pripade, Ze zariadenie prijalo podanie oznacené ako st'aznost’ a toto podanie nie je staznost’ou,
vrati sa tomu, kto ho podal, spolu s uvedenim dévodu. Zariadenie takéto podanie nevrati, ak je prislusné
vybavit ho podla iného pravneho predpisu. ZSS vedie Register podani, podnetov, pripomienok
a navrhov. Uzatvara sa vzdy k 31.12. prislusného roka. Archivacia je 10 rokov.

4, Prijati staznost, na ktorej vybavenie nie je zariadenie prislusné, postupi najneskor do 10
pracovnych dni od dorucenia prislu§nému organu verejnej spravy, ¢o oznami tomu, kto podanie podal.

6 Clanok .OdloZenie staznosti

1, Zariadenie staznost’ odlozi ak :

a) neobsahuje nalezitosti podl'a § 5 ods. 2 a ak ide o st’aznost’ podanu v elektronickej podobe aj podla
§ 5 ods. 4 alebo ods. 5zdkona,

b) zisti, ze vo veci, ktora je predmetom st’aznosti, konal alebo koné sud, prokuratira, iny organ ¢inny
v trestnom konani alebo kona iny organ verejnej spravy,

c) zisti, ze staznost’ sa tyka inej osoby, nez ktora ju podala, a nie je priloZené splnomocnenie podl'a
§ 5 ods. 9 zékona,

d) od udalosti, ktorej sa predmet st'aznosti tyka, uplynulo v den jej dorucenia viac ako pét rokov,

e) ide o d’alSiu opakovanu st'aznost’ podla § 21 ods. 6 zakona,

f) ide o staznost’ proti vybavovaniu st'aznosti podl'a § 22 ods. 3 zakona,

g) ide o d’alSiu st'aznost’ proti vybavovaniu staznosti podl'a § 22 ods. 5 zdkona,

h) mu bola zaslana na vedomie,

1) stazovatel’ neposkytol spolupracu podl'a § 16 ods. 1 alebo ak spolupracu neposkytol v lehote podl'a
§ 16 ods. 2, alebo

j) stazovatel’ neudelil stihlas podl'a § 8 ods. 2 zakona.

2,) O odlozeni staznosti a dovodoch jej odlozenia podl'a odseku 1 pism. b), ¢), d), f) a g) zariadenie
vykona zapis a pisomne upovedomi v lehote podla § 13stazovatela.

3, Zariadenie odlozi st'aznost,, ktor(i stazovatel’ pred jej vybavenim pisomne vezme spat’ alebo ak
stazovatel pisomne orgénu verejnej spravy pred vybavenim staznosti ozndmi, Ze na jej vybaveni netrva.

4, Podanie staznosti nesmie byt podnetom ani dévodom na vyvodzovanie doésledkov, ktoré by
stazovatel'ovi sposobili akukol'vek ujmu.

5, Informacie z dokumentacie stvisiacej s vybavovanim staznosti, ktoré si chranené alebo ku ktorym
je pristup obmedzeny podl'a osobitného predpisu ( §8 az 12 zak.¢.211/2000 z.z. o slobodnom pristupe
k informaciam) sa nespristupiuju.

6.ZSS pouziva formular OdloZenie st'aznosti
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7 Clanok. Centralna evidencia st’aznosti

1, V zariadeni je centrdlna evidencia staznosti vedend U veducej ekonomicko- prevadzkového
useku. Tato evidencia je vedena v sulade s touto smernicou a zakonom o staznostiach v platnom zneni.

2, Kazdé podanie fyzickej alebo pravnickej osoby oznacené ako staznost’ alebo z obsahu ktorého
je zrejmé , Ze je staznost’ v zmysle zakona a tejto smernice, aj ked takto oznacené nie je , a bolo
zaregistrované, musi byt bezodkladne zaevidované do centralnej evidencie st’aznosti.

3, V pripade, ak nie je jednoznacné, ¢i podanie je alebo nie je staznost'ou v zmysle zakona a tejto
smernice, posudenie jeho obsahu vykona a nésledne rozhodne riaditel’ zariadenia.

4, Pri zaevidovani staznosti v centralnej evidencii staznosti, riaditel’ zariadenia na zaklade obsahu
staznosti urci osobu na vybavenie staznosti podla funk¢nej a vecnej prislusnosti. Ak si to vyzaduje
obsah méze si poverena osoba pribrat’ d’alSie dve osoby na Setrenie.

5, Evidencia obsahuje najma:

a) datum dorucenia a datum zapisania st'aznosti, opakovanej st'aznosti a d’alSej opakovanej st’aznosti,
b) udaje podla § 5 ods. 2 zakona ¢. 9/2010 Z.z. o staznostiach,

¢) predmet st'aznosti,

d) datum pridelenia staznosti na vybavovanie a komu bola pridelen4,

e) vysledok presetrenia staznosti,

f) prijaté opatrenia a terminy ich splnenia,

g) datum vybavenia st'aznosti, opakovanej staznosti alebo odlozenia d’alSej opakovanej staznosti,

h) vysledok prekontrolovania predchadzajtcej staznosti alebo presetrenia opakovanej staznosti,

1) datum postupenia st’aznosti organu prislusnému na jej vybavenie,

j) dovody, pre ktoré organ verejnej spravy st'aznost’ odlozil, k) poznamku

6, Opakovana staznost’ a d’alSia opakovana staznost’ sa eviduje v roku, v ktorom bola dorucena.

V poznamke sa uvedie ¢islo st’aznosti, s ktorou stvisi.

7.Centralna evidencia st'aznosti sa uzatvara vzdy k 31.12. prislusného kalendarneho roka. Archivécia
je 10 rokov.

8 Clanok. Prislusnost’ na vybavovanie st’aznosti

1, Na vybavovanie staznosti je prislusna riaditel'ka zariadenia, pripadne pisomne povereny
zamestnanec zariadenia.

2, Staznost’ nesmie byt pridelena na presetrenie alebo vybavenie tomu, proti komu st’aznost’ smeruje,
ani zamestnancovi Vv jeho riadiacej pdsobnosti. Presetrenim staznosti méze byt povereny nadriadeny
osoby, proti ktorej staznost’ smeruje, resp. iny veduici zamestnanec pokial’ sa staznost’ v nijakej Casti
netyka jeho osoby , resp. jeho Cinnosti.

3, Z vybavovania a preSetrovania st'aznosti je vyliceny:

a) zamestnanec zariadenia, ak sa zacastnil na ¢innosti, ktora je predmetom st'aznosti,

b) ina osoba, ak sa zCastnila na ¢innosti, ktora je predmetom st’aznosti,

C) ten, o koho nepredpojatosti mozno mat’ pochybnosti vzh'adom na jeho vzt'ah k stazovatelovi,
jeho zéstupcovi, k zamestnancovi organu verejnej spravy, proti ktorému staznost' smeruje,
alebo k predmetu st’aznosti.
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9 Clanok. Lehota na vybavovanie st’aZnosti

1, Riaditel’ka zariadenia, prip. povereny zamestnanec je povinny staznost’ vybavit’ do 60 prac. dni.

2, Ak je staznost’ naro¢nd na preSetrenie, moze riaditel’ lehotu podla odseku 1 predlzit’ pred jej
uplynutim o 30 pracovnych dni.

3, Lehotu nemdze predizit splnomocneny zastupca, ktory staznost’ presetruje.

4, Riaditel’ka oznami prediienie lehoty stazovatel'ovi bezodkladne, pisomne, s uvedenim dovodu,
preco je predizenie lehoty nevyhnutné.

5, Lehota na vybavenie staznosti zac¢ina plynat’ prvym pracovnym diiom nasledujicim po dni jej
dorucenia.

6, Ustanovenia predchadzajucich odsekov sa vztahuju rovnako aj na vybavenie opakovanej
staznosti a st’aznosti proti vybaveniu staznosti.

10 Clanok. Utajenie totoZnosti staZovatela

1, Totoznost’ stazovatela je zariadenie povinné utajit, ak o to stazovatel poziada. Totoznost
stazovatel'a moze byt utajena aj pokial’ je to v zaujme vybavenia staznosti. Pri preSetrovani takejto
staznosti sa pouziva jej odpis, resp. kdpia bez tidajov, ktoré by mohli identifikovat’ staZzovatel'a. Vsetci
zucastneni na vybavovani veci, ktorym je totoznost' stazovatel'a znadma, su povinni zachovat’ o tom
mlcanlivost’.

2, V pripade, Ze utajenie totoznosti stazovatel'a napriek ziadosti nie je mozné z dévodu, ze predmet
staznosti neumoznuje jej preSetrenie bez uvedenia niektorého zudajov o jeho o0sobe, musi byt
stazovatel’ o tom bezodkladne upovedomeny, ze vo vybavovani staznosti sa bude pokrac¢ovat’ len
vtedy , ak v urCenej lehote pisomne udeli suhlas s uvedenim potrebného udaja o svojej osobe. Inak
zariadenie staznost’ podl'a §6ods. 1,pism. j odlozi.

11 Clanok. PreSetrovanie st’aznosti

1, Presetrovanie st'aznosti je jednou z foriem kontrolnej ¢innosti vykonavanej podl'a zdkona, ktorou
sa zistuje skutoény stav veci a jeho sulad alebo rozpor so vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi.

2. Pri preSetrovani staznosti riaditel’ alebo povereny pracovnik vychadza z jej predmetu, bez
ohl'adu na stazovatel’a a toho, proti komu st'aznost’ smeruje. Postupuje tak , aby bol zisteny skuto¢ny
stav veci ajeho sulad alebo rozpor so suvisiacimi vSeobecne zavdznymi predpismi a internymi
predpismi, ako aj pri¢iny vzniku zistenych nedostatkov a ich nasledky. K tomu méze pouzit’ postupy
a metody podla vlastnej uvahy, priCcom tieto musia byt v sulade so zakonmi SR ( napr. zistovanie
z pisomnych dokladov, osobné zistovanie, miestne ohliadky, vypocuvanie dotknutych osob, posudky,
vyjadrenia a pod.), vysledkom ktorych bude objektivne a pravdivé zistenia vo veci.

3, Staznost’ je presetrend prerokovanim zapisnice o presetreni staznosti ( priloha €. 1)

4, Zapisnica o presetreni staznosti musi obsahovat’ najma tieto udaje:

a) oznacenie zodpovedného zamestnanca a prislu$ného na vybavenie st'aznosti,
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b)
c)
d)
€)
f)
9)
h)

i)

)
K)

stazovatel’( ak nepoziadal o utajenie svojej totoznosti podl'a §8 zakona) a predmet st’aznosti
oznaenie useku v Ktorom sa staznost’ presetrovala

obdobie presetrovania staznosti,

preukazané zistenia,

datum vyhotovenia zéapisnice,

mena, priezviska a podpisy zamestnancov, ktori staznost’ presetrili,

meno, priezvisko a podpis vediceho zamestnanca tiseku v ktorom sa staznost’ preSetrovala,
alebo nim splnomocneného zastupcu,

povinnost’ vediuceho zamestnanca useku, v ktorom sa staznost preSetrovala, alebo nim
splnomocneného zastupcu, v pripade zistenia nedostatkov v lehote urcenej riaditel’kou
zariadenia:

1. urcit’ osobu zodpovednt za zistené nedostatky,

2. prijat’ opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov a pricin ich vzniku,

3. predlozit’ prijaté opatrenia organu presetrujicemu staznost,

4. predlozit’ organu preSetrujucemu staznost’ sprdvu o splneni opatreni a

uplatneni pravnej zodpovednosti,

5. ak nie je totoznost’ stazovatela utajend, oznamit’ mu prijaté opatrenia; ak je
totoznost st'azovatel’a utajena, oznamit’ mu prijaté opatrenia prostrednictvom
organu prislusného na vybavenie staznosti,

potvrdenie o odovzdani a prevzati dokladov.
Udaje o prerokovani zapisnice ( datum, miesto, men4, priezviska a podpisy 0séb pritomnych pri
prerokovani zapisnici).

5, Ak vedtci useku, v ktorom sa st’aznost’ presetrovala, alebo nim splnomocneny zastupca odmietne

oboznamit’ so zapisnicou, splnit’ povinnosti podl'a ods. 3, pis. 1,) alebo ak zapisnicu odmietne podpisat’
zamestnanec, ktory staznost’ presetroval, riaditel’ka zariadenia uvedie tieto skutoCnosti v zapisnici.

12 Clanok. Vybavenie st'aznosti

1, Staznost’ je vybavena odoslanim pisomného ozndmenia o vysledku jej presetrenia stazovatelovi.

2, V oznameni sa uvedie, ¢i je staznost’ opodstatnena alebo neopodstatnend. Oznamenie musi

obsahovat’ odovodnenie vysledku vychadzajiceho zo zapisnice 0 preSetreni staznosti. Ak je st'aznost’
opodstatnena, uvedu sa aj ulozené povinnosti. Ak sa staznost’ sklada z viacerych samostatnych casti,
V oznameni sa uvedu udaje podl'a predoslej vety ku kazdému osobitne

13 Clanok. Opakovana staZnost’ a d’alSia opakovana st’aZnost’

1, Opakovana st'aznost’ je staznost’ toho istého st'aZovatel’a, v tej istej veci, ak v nej neuvadza nové
skuto¢nosti

2. Na vybavenie opakovanej staznosti prijatej zariadenim je prislusna riaditel’ka zariadenia, prip.
ten povereny zamestnanec, ktory predchadzajicu st'aznost’ vybavil, ak to nie je v rozpore s ustanovenim
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§ 11 ods. 2 alebo 12 zakona. Vybavenie opakovane]j st'aznosti spociva v prekontrolovani spravnosti
vybavenia pdvodnej staznosti, o com sa vyhotovi pisomny zaznam (§ 19 zakona).

Ak povodna staznost’ bola vybavena spravne, riaditel zariadenia tato skutoc¢nost’ oznami
stazovatel'ovi s odovodnenim a poucenim, ze d’alSie o pakované st'aznosti odlozi. Ak sa zisti, Ze
predchadzajuca st'aznost’ nebola vybavena spravne, riaditel’ka zariadenia, prip. povereny zamestnanec,
vybavujici opakovanu staznost’ tito presetri a vybavi.

3. V pripade, ze v rovnakej veci, v akej uz bola vybavena staznost’ iného stazovatela, poda staznost’
dalsi st'azovatel’, jeho staznost’ sa nepresetruje. Riaditel’ka zariadenia, resp. povereny zamestnanec,
ktory vybavoval predchadzajicu staznost’ vysledok jej presetrenia pisomne oznami st'azovatel'ovi.

4. Dalsia opakovana staznost’ je staznost’ toho istého stazovatela podana po opakovanej staznosti
Vv tej

istej veci, ak v nej stazovatel’ neuvadza nové skutoénosti. Spravnost’ vybavenia opakovanej
staznosti Skola opatovne neprekontroluje d’al§iu opakovanu staznost’ odlozi podl'a § 6 ods. 1, pism. e)
zakona.

14 Clanok. StaZnost’ proti vybaveniu staZnosti

1, Staznost’ v ktorej st'azovatel’ vyjadruje nesthlas s vybavovanim svojej predchadzajicej St'aznosti

(t. j. so spésobom vybavovania alebo vysledkom presetrenia) je novou staznostou proti postupu
zariadenia pri vybavovani staZznosti. Takato staznost’ nie je opakovanou staznostou, a to ani vtedy, ak
v nej stazovatel’ opakuje skutocnosti z predchadzajicej staznosti.

2. Na vybavenie st'aznosti podl'a ods. 1 tohto ¢lanku je prislusna riaditel’ka zariadenia alebo fiou

povereny zamestnanec, ak to nie je v rozpore s ustanovenim § 11 ods. 1 a 2 zadkona, a ak to nie je v
rozpore s § 12 zakona. Ak staznost’ vybavovala riaditel’ka zariadenia, na vybavenie staznosti podl'a
ods. 1 je prislu$ny zriad’ovatel’ zariadenia.

15 Clanok. Kontrola vybavovania staznosti

1, Riaditel’ka zariadenia alebo fiou povereny zamestnanec, ktory st’aznost’ vybavoval, a ktory uklada
opatrenia na odstranenie nedostatkov a pricin ich vzniku, je opravneny a povinny kontrolovat’, ¢i sa tieto
opatrenia riadne plnia.

16 Clanok. Spolo¢né a zaverecné ustanovenia

1, Zariadenie je povinné vytvarat’ vhodné materidlne, technické a personalne podmienky na spravne

a Casné presetrenie a vybavenie st'aznosti.

2. Trovy, ktoré vznikli v suvislosti s preSetrenim a vybavenim staznosti stazovatel'ovi, znaSa sam
stazovatel’ (napr. cestovné, usla mzda, pravne zastupovanie, a pod.), trovy, ktoré vznikli zaradeniu,
znasa zariadenie.
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3, Kazda osoba je povinna o skutocnostiach, ktoré sa dozvedela pri vybavovani staznosti,
zachovavat’ ml¢anlivost’. Od tejto povinnosti ju moze pisomne oslobodit’ ten, v koho zdujme ma tito
povinnost’.

4. Informacie, ktoré obsahuje dokumentacia stivisiaca s vybavovanim staznosti, sa nezverejnujui.

5. Tato Smernicu dostant vSetci veduci zamestnanci, ktori s jej obsahom oboznamia svojich
podriadenych.

17 suvisiace podklady a dokumenty

17.1 Formulare, vzory a tla¢iva

Formulare, vzory a tlaciva st uvedené v Procese riadenia staznosti a pripomienok.

17.2 LITERATURA

Legislativa

1. Zakon €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov.

2. Zékon €. 9/2010 Z. z. o staznostiach v zneni neskorsich predpisov

3. Zékon €. 18/2018/ Z. z. o ochrane osobnych tdajov v zneni neskorsich predpisov

4. Zakon ¢.307/2014 Z .z, 0 niektorych opatreniach suvisiacich s oznamovanim protispolo¢enskej ¢innosti a

0 zmene a doplneni niektorych zdkonov

Zakon ¢.85/1990 Z.z. o petiénom prave

Smernica NSK 0 vnatornom systéme prijimania a evidovania podnetov pre oznamovanie protispolocenskej
¢innosti v podmienka Nitrianskeho samospravneho kraja a organizacii v jeho zriad’'ovatel'skej pdsobnosti
Smernica 0 postupe pri vybavovani staznosti a peticii v podmienkach Nitrianskeho samospravneho kraja

o o
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18 Zaverecn

/4

/4

¢ udaje

18.1 Doba archivacie

5 rokov

18.2 Rozdel’ovnik

1. Majitel procesu

2. Veduci pracovnici

3. Manazér kvality.

18.3 Historia zmien

Verzia

od

Platna

Déovody zmeny
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